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1. Dados gerais do projeto de modelagem

A. Numero de Processos de Negdcio mapeados:

® Processo de negdcio (AS IS e TO BE):
o Aposentar servidor municipal por invalidez PCRJ

® 3 subprocessos de negdcio na Situacdo Atual (ASIS)

o Concluir avaliagdo médico pericial de Aposentadoria por Invalidez
o Conceder Aposentadoria por Invalidez

o Homologar Aposentadoria por Invalidez

® 3 subprocessos de negdcio na Situagao Futura (TO BE)
O Concluir avaliagdo médico pericial de Aposentadoria por Invalidez
O Conceder Aposentadoria por Invalidez

O Homologar Aposentadoria por Invalidez

B. Quantidade de Reunides:
16 reunides de 08/03/2023 a 06/09/2023.
Reunido de validacdo realizada em 17/10/2023.

C. Participantes do Projeto de Modelagem:
Patrocinadora do projeto:

e Subsecretaria de Gente e Gestdao Compartilhada:
Roberta de Oliveira Guimardes (FP/SUBGGC)

Dono do processo de negodcio:
e Carlos Renato de Oliveira (FP/SUBGGC/CGRH/CTPM)

Equipe SMFP/SUBPAR/EGP-Rio:
e Michelle Engelhardt
e Renata Rezende

Equipe SMFP/SUBGGC:
e Anderson Ferraz Carneiro (FP/SUBGGC/CGRH)
e Carlos Renato de Oliveira (FP/SUBGGC/CGRH/CTPM)
e Sandra Regina (FP/SUBGGC/CGRH/CTPM)
e Raphael Siqueira (FP/SUBGGC/CGRH/CTNRH)



priey

oo RO FAZENDA E COORDENADORIA TECNICA DE MODELAGEM DE PROCESSOS
k R Io PLANEJAMENTO Escritorio de Gerenciamento de Projetos e Metas
PREFEITURA Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados

e Lysbeth Libonati (FP/SUBGGC/CGRH/CTCAA)

Equipe PREVI-Rio:
® José Augusto Freitas (PREVI-RIO/PRE/DIP/GAP)

D. Histdrico do projeto:

Considerando o disposto no Decreto Rio n?2 41.904/2016 e no despacho do Prefeito,
publicado no Diario Oficial do dia 11 de abril de 2023 e na Resolugdo SMFP N2 3339/2023, foi
estabelecida a seguinte meta interna: “Aumentar para 80% o percentual de processos de
Aposentadoria por Invalidez com resposta em até 10 dias, considerando processos com
entrada a partir de maio/2023".

Dentro deste escopo, a subsecretdria da Subsecretaria de Gente e Gestdo, Roberta
Guimaraes, juntamente com a equipe técnica, indicaram a necessidade de mapear processos
de aposentadoria por invalidez. O projeto foi iniciado em 08/03/2023 em reunido de
alinhamento inicial entre a Coordenadoria de Modelagem de Processos e representantes da
SUBGGC.

O primeiro passo foi a identificacdo dos subprocessos que compdem o processo ‘Conceder
Aposentadoria por Invalidez’.

o Concluir avaliacdo médico pericial de Aposentadoria por Invalidez
o Conceder Aposentadoria por Invalidez
o Homologar Aposentadoria por Invalidez

Foi definido que a solicitante e patrocinadora do projeto é a Subsecretdria Roberta
Guimaraes, o dono do processo é o Coordenador Técnico da Coordenadoria Técnica de Pericias
Médias, Carlos Renato Oliveira.

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) foi enviado por meio do OFICIO N@
SMF-OFI-2023/03996 para a CTMP (Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos) em
30/05/2023, no Processo.rio, e oficializou a demanda do projeto.

Como premissa foi considerada a mencionada no TAP: “- as atividades planejadas pela
CTPM para serem executados de modo a atender as alteragdes do Emenda Constitucional 103
para a verificacdo da manutencdo das condicdes de saude que ensejaram a aposentadoria por
incapacidade permanente do servidor; - Processo.Rio”.

Além do mapeamento da situacdo atual e situacdo futura, foram levantadas oportunidades
de melhoria e sugestdes para a situacao futura do processo de negdcio.
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Em 17/10/2023, o projeto foi apresentado e validado pela Subsecretdria da SUBGGC e pelo
Coordenador da CGRH, em reunido na SUBPAR, participando também a equipe da SUBGGC e
da SUBPAR/EGP-Rio.

E. Objetivos:

O projeto de modelagem de processos proporciona diversos beneficios para o Orgdo como,
por exemplo, auxiliar a entender como um processo de negdcio é realizado por todos os
agentes, promover a Gestdo do Conhecimento, apoiar a Gestdo de Competéncias e auxiliar na
definicdo de indicadores.

Para este projeto os objetivos sdo:

- Contribuir com a melhoria do tempo de resposta (em 2021: 68% dos processos

respondidos em 10 dias. Em 2022: 75% dos processos em 10 dias.)

- Documentar processos de negdcio para Gestao do Conhecimento

- Melhorar processos de negécio da aposentadoria por invalidez e também da reversao de

aposentadoria por invalidez

O conteudo técnico dos processos de negdcio mapeados e redesenhados, assim como a
decisdo de implanta¢do do redesenho, sdo responsabilidade do drgao solicitante do projeto de
modelagem de processos, enquanto a metodologia de modelagem de processos fica a cargo do
EGP-Rio.

2. Fases do projeto de modelagem

3 Desenhar 4 |dentificar 5 Elaborar 6 Definir 7 Plano de
SIPOC + Problemas e Proposta de Indicadores Acdo +
Mapa de Oportunida Redesenho de Acompanha
Processo des do Processo Desempenho mento

1 Planejar a 2 Desenhar
Demanda de Macroproces
Modelagem s0s e niveis

Natri SPOC - Sl At -Process: . oo mmfazsa
e | e = a2

oy

A metodologia completa utilizada pela Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos
para executar um projeto de modelagem de processos de negdcio estrutura-se em sete fases
principais, executadas em conjunto com o Org3o solicitante:



PLANEJAMENTO Escritorio de Gerenciamento de Projetos e Metas
PREFEITURA Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados

i% Ri o FAZENDA E COORDENADORIA TECNICA DE MODELAGEM DE PROCESSOS

1- Planejamento da demanda de modelagem

2- ldentificacdo dos macroprocessos e niveis

3- Desenho do mapa do processo

4- ldentificacdo dos problemas e oportunidades

5- Elaboracdo da proposta de redesenho do processo
6- Definicdo dos indicadores de desempenho

7- Elaboracdo do Plano de Agdo

Para este projeto, foram realizadas as fases de planejamento da demanda, desenho dos
processos na situagdo atual, levantamento de oportunidades de melhoria, redesenho dos
processos para a situacao futura, elaboracdo de Plano de Acdo e estabelecimento de
Indicadores de Desempenho.

2.1 Planejamento da demanda de modelagem

Quando procurada para auxiliar no mapeamento de algum processo de negdcio, a
Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos realiza uma reunido prévia para entender
a demanda do érgdo e, apds isso, utiliza um formuldrio para que o pedido e as premissas do
projeto estejam registrados de forma estruturada.

2.1.1 Termo de abertura do projeto

Na data de 30/05/2023, foi enviado o OFICIO N2 SMF-OFI-2023/03996 por meio do
Processo.rio, em que a Subsecretaria de Gente e Gestdao Compartilhada solicita a
Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos o apoio para mapear parte dos processos,
conforme descrito no Termo de Abertura do Projeto anexado ao oficio, figura abaixo.
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O EGP-RIO TERMO DE ABERTURA DO PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESSOS

FUNl;‘f\O: Registrar demandas de projetos de Modelagem de Processos a serem realizados pela Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos do EGP-Rio (SMFP/SUBPAR/EGP-RIO/CTMP), definir de
forma clara os limites do projeto &, o mais importante, gerar o comprometimento e a formalizag3o de sua aceitacdo pela alta administracdo da organizacio.
QUANDO DEVE SER FEITO: Sampra gue se comeaga um nove projeto de Modelagem de Frocesses, na fase de plangjamenta.

1 INFORMACﬁES GERAIS DO PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESSOS
NOME DO PROJETO Aposentadoria por Invalidez (incluindo a reverséo da aposentadoria por invalidez) |

DADOS DO ORGAO PARCEIRO
PATROCINADOR DO PROJETO Roberta Guimaraes (Subsecretaria de Gente e Gestao Compartilhada)
DONO DO PROCESSO Carlos Renato Pinto de Oliveira (Coordenador CTPM)
FACILITADOR (orcionaL) Mariana Toledo (Assessora SubGGC)
SIGLA DA I.OTAI;'ACI SOLICITANTE (conpLETA) FP/SUBGGC

2. COMO FUNCIONA O PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESSOS

1. O projeto serd desenvolvido em reuniBies conjuntas entre o Orglo solicitante, responsdvel pelas informacBes técnicas e a Coordenadoria Técnica de Modelagem de Pracessos ([CTME).
2. Davem ser indicados um Patrocinador do Projeto de Modelagem & um Dono do Processo de Negdeio.
O Patrocinador € o reprasentante do alto nivel estratégico interessado na demanda & responsdvel por validar o projeto.
O Dono & o responsdvel pela entrega do processo de negdoio analisado & com poder de convocar & motivar a eguipe responsdvel com conhecimento téonico do processo.
Cabe a0 Dono do processo:
Indicar a eguipe para participar de reunides. A Eguipe deve possuir tempo disponivel para o projeto de modelagem e conhecimento téonico sobre suas atividades no processo e preferencialmente ser a
mesma durante todo o projeto;
Providenciar infragstrutura para as reunidies presenciais (salz de reunido com projetor, Bizagi, Excel e PowerPoint instalade) e, se necessdrio, transporte da eguipe do EGP-Rio para o drgdo, quando externo
a0 CASS;
Mantar o Patrocinador a par do projeto & solicitar validagdo de premissas e redesenho com elg;
Acompanhar o Plano de Agdo junto 3 equipe do drgdo;
Informar & CTMP sobre o andamento e conclusle das agies plangjadas no projeto.
Cabe a0 Patrodinador do projeto responder comunicacdo oficial enviada pela CTMP de formalizacio do inicio, anexando este formuldrio preenchido & de validaco/encerramento do projeta.
3. A equipe do drgdo participante do projeto de Modelagem possui responsabilidade sobre as informagles técnicas fornecidas para o projeto.
4. As informagdes referentas ao projeto sdo transparentes e podem ser publicadas, conforme a Lei 12.527, de 18/11/2011 e o Decreto Rio ne 45 385, de 23/11/2018.
5. As demandas de Modelagem de Processos poderdo ser priorizadas pelo EGP-Rio, se necessario.
6. O projeto poderd ser re-priorizado de acordo com as demandas da Coordenadoria, como nos casos de repetidas faltas de gudrum gue comprometam o avango da modelagem e pendéncias, como validacdes
atrasadas, por parte do drgo.
7. Outras premissas podem ser levantadas caso a caso.

3. JUSTIHCATIVA PARA O PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESSOS

A aposentadoria por Involidez € um direito do servider que esteja em licenga médica por 24 (vinte e quatro) meses, com base no art.

71, do Lei 84/79. A solicitacdo é feita para a Coordenadorio Médica de Pericias Médicas por processo. O servidor passard por junta médica para avalioctio da solicitagio. Ha exceciio para
doengas especificadas em Lei, que podem ser avaliadas a quolquer momento em que se instale a invalidez, sem necessidade de estor primeiro de licenga.

De abril a dezembro de 2022 foram recebidos 264 processos, sendo que 75% foram respondidos em até 10 dias teis.

Além disso hd a recomendacdo do Tribunal de Contas de que a PCRI avalie a po il de regulamentar redacio dada pela EC n2 103/2019, para verificacdo do manutengdo das
condigies de soude que ensejarom @ aposentadoria por incopacidade permanente do servidor.

Apesar de néo ser um volume téo expressivo em comparacdo com outros servicos da CTPM, os processos relacionados a aposentadoria por invalidez ainda estdio sendo abertos em
processos fisicos. Além disso, soma-se a este contexto da aposentodoria por invalidez, processos de reversdo do aposentadoria por invalidez e tambéem pedidos de reintegragdo do servidor.

Assim, faz-se necessdrio revisar € gjustar procedimentos uma vez que servidores siio essenciois paro o funcionamento da PCRI e que a oposentadorio por invalidez de alguns gera o
necessidode de convocacdo de novos servidores e impactos financeiros para o municipio.

4. OBJETIVO DO PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESSOS

Contribuir com a melhorio do tempo de resposta (Em 2021: 68% dos processos respondidos em 10 dias. Em 2022: 75% dos processos em 10 dias.)
Documentar processos de negdcio para Gestdo do Conhecimento
Melhorar processos de negdcio da aposentadoria por invalidez e também da reversdo de aposentadoria por invalidez.

5. PREMISSAS PARA O PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESS0S

Considerar para o redesenho:

- as atividades planejodas pelo CTPM para serem executadas de modo a otender as alteragdes da Emenda Constitucional 103 para a verificagio da  manutengdo  daos condigbes de
sadde que ensejaram o aposentodoria por incapacidade permanente do servidor;

- Processo.rio;

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Alinhada ac Projeto Gente no Setor Publico da Iniciativa Gente do Plano Estratégico 2021 - 2024, visando estratégias para modernizactio e adaptagdio
da gestdo de pessoas no municipio, uma vez gue servidores sdo imprescindiveis para o funcionamento da PCRJ e contribuem para transformar e fortalecer os servigos publicos entregues
aos cidadiios e cidadds.
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7. CRONOGRAMA DE MARCOS E PRINCIPAIS ATIVIDADES

Duracdo Estimada do Projeto (em meses): X meses

DESCRICAO DATA INiCIO DATA FIM RESPONSAVEL
Planejamento do Projeto (inclui reunido inicial) 08/03/2023 08/03/2023 SUBPAR/EGP-RIQ/CTMP
Desenhar situagdo atual 15/03/2023 28/04/2023 SUBPAR/EGP-RIO/CTMP
Levantar oportunidades de melhoria 03/05/2023 17/05/2023 SUBPAR/EGP-RIO/CTMP
Levantar indicadores 24/05/2023 24/05/2023 SUBPAR/EGP-RIO/CTMP
Enviar TAP pelo Processo.rio 19/05,/2023 19/05/2023 Orgdo Parceiro
Desenhar situagdo futura 24/05/2023 07/06/2023 SUBPAR/EGP-RIO/CTMP
Estabelecer Plano de Aciio 14/06/2023 21/06/2023 SUBPAR/EGP-RIO/CTMEP
Validar com potrocinadoria) 07/07/2023 07/07/2023 Orgdo Parceiro
Enviar Relatério do Prajeto pelo Processo.rio 14/07/2023 14/07/2023 SUBPAR/EGP-RIO/CTMP
Validar Relatério do Projeto pelo Processo.rig 14/07/2023 28/07/2023 é!g&a Parceirg

QUIPE DO ORGAO PARCEIRO
NOME E-MAIL LOTACAO

Mariana Toledo marianatoledo. perj@gmail.com SubGGC
Sonia Andrade smrandra@yshoo.com.br CTPM / SubGGC
Carlos Renato Pinto de Oliveira carlos.renato@rio.rj.gov.br CTPM/ SubGGC
Lysbeth Libonati Iysbeth. libonati@rio.ri.gov.br CTNRH / SubGGC
Nimero de fii tos Grupo Ap loria- Fonte: Si Ergon Pericias*
1.504 (2018)
872 (2020)
1.444 (2021 - até outubro)
*atendimentos registrados no Sistema Ergon Pericias no grupo Aposentadoria - LPA, subgrupo Junta Médica e Processos siglas: JUNTA APOSENT e REV PROVENTOS
Entrada de processos e prazo de resposto - Fonte SICOP
68% dos processos respondidos em 10 dias (2021)
75% dos processos em 10 digs (2022)

2.2 Identificagao dos Macroprocessos

A definicdo dos macroprocessos consiste no levantamento dos processos necessarios para
gerar ou entregar produtos ou servicos ao seu cliente final. Eles permitem uma melhor
visualizacdo do valor ou beneficio agregados nos processos e podem ser utilizados na definicao
dos resultados e indicadores das organizacbes. A partir disso, pode-se desdobrar melhor o
funcionamento da organizacdo em processos e subprocessos, facilitando o alinhamento entre a
estratégia e as atividades efetivamente realizadas.

Neste projeto, foram identificados os subprocessos que compdem o processo ‘Aposentar
servidor municipal por invalidez’. As imagens constam no ANEXO II.

2.3 Situagao Atual — Mapeamento do processo de negocio

A Situacdo Atual reflete a forma como um processo de negécio é realizado atualmente. Com
base neste documento, é possivel facilitar o levantamento de oportunidades de melhoria.

O mapeamento dos processos de negocio selecionados foi realizado com a linguagem
Business Process Management Notation — BPMN, que é uma notacdo eficiente para visualizar o
processo como um todo, facilitando a identificacdao de problemas e solugdes.

Todas as imagens dos fluxos constam no ANEXO II.
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2.4 ldentificacao dos problemas e oportunidades

Apds o mapeamento da situacdo atual, é possivel reconhecer as oportunidades de
melhorias do processo de negdcio e visualizar os problemas, pensando em suas causas e nas

possiveis solugdes.

Abaixo estd a tabela com os principais pontos levantados:

Efeito/Problema

Apds aposentado por
invalidez, servidor diz ndo
ter sido informado que
poderia ser aposentado por
invalidez

Problemas e oportunidades - Causa raiz

Causa raiz

Servidor assina documento
tomando ciéncia sobre essa
possibilidade no dia da junta de
aposentadoria por invalidez, mas
talvez ndo entenda o que assinou

Servidor desconhece o processo

Afeta
Sugestao de Melhoria redesenho
? (S/N)

Reforgar informacgdo que servidor podera ter
alta da licenga, ser readaptado ou ser
aposentado por invalidez:

- médico informa no momento da pericia
anterior a junta de aposentadoria por
invalidez

- por e-mail automatico proximo aos 24
meses de licenga

- por e-mail automatico para o RH Setorial
contatar o servidor e informar
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Muitas reclamagoes e
demanda judicial recorrendo
sobre a aposentadoria por
invalidez:

- Apds aposentado por
invalidez, servidor diz ndo
ter sido informado sobre o
valor a receber de
aposentadoria.

- PCRJ paga mais do que
devido até a fixagdo dos
proventos por problemas
nos calculos. Apds proventos
fixados, o servidor passa a
receber menos e ainda
precisa devolver o dinheiro
recebido a mais nos
primeiros meses.

Servidor considerado
parcialmente capaz ao
solicitar a reversao da
aposentadoria, reintegracao
ou ao passar pela avaliagdo
periddica para verificagdo da
continuidade das condigdes
que ensejaram a concessao
da aposentadoria (LC 103),
ndo pode voltar ao trabalho
(aposentadoria por invalidez
ndo pode ser revertida em
readaptacdo).

- Nao ha forma padrao de consulta
sobre valor a ser recebido pelo
servidor em uma possivel
aposentadoria por invalidez

- RHs fazem calculos na mdo para
saber o valor a ser recebido

- A informacgdo depende de
pro-atividade do servidor de
procurar o RH Setorial.

- Ainda quando informado, ha casos
de ndo conseguir informar com
certeza o valor final. Existe um
sistema que faz o calculo, mas ele
nao contempla todas as
possibilidades (ndo faz o calculo do
teto regime geral-INSS e também
ndo considera regras da EC 103/19)
- Em certos casos o tempo de
contribuigdo era averbado sem os
valores (de julho de 94 para frente)
e isso prejudica no calculo quando é
feito por média.

- Outra possibilidade é o Tribunal de
Contas pedir alteragdo do célculo.

- Falta contribuigdo para o
PREVI-RIO por periodo de licenga.
PREVI eventualmente concede o
nada consta, porém RH percebe que
faltam meses/anos de contribui¢do

O caput do artigo 52 da Lei n2 94,
de 1979, so6 cita a aposentadoria se
julgado incapaz. Nao ha a
possibilidade do servidor ser
considerado "parcialmente capaz"

COORDENADORIA TECNICA DE MODELAGEM DE PROCESSOS
Escritério de Gerenciamento de Projetos e Metas
Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados

- Oportunidade de padronizar ciéncia dos
termos de aposentadoria feitos pelo RH.
Chamar servidor para assinar termo de
ciéncia e explicar sobre proventos.

- Informar servidor que a fixagdo dos
proventos pode alterar o valor (valor
transitorio até a fixagdo)

- Arrumar o sistema (ERGON) para
considerar o (1) teto do INSS, (2) avaliar
possibilidade de incluir regras da EC 103/19
e (3) colocar um salario minimo nos
periodos que constam sem valores (no caso
de averbagao), até o servidor trazer a
informagdo correta (fazer regulamentacdo
para isso - resolugdo conjunta)

- As averbag0es ja trazem a certiddo de
tempo com o anexo dos salarios. Reforgar
com os RHs que ndo é permitido averbar
sem as informagdes de contribuicdo

1) Alterar, por Projeto de Lei Complementar,
o caput do artigo 52 da Lei n2 94, de 1979:
para passar a vigorar com a redagao:

“Art. 52 O funcionario reintegrado serd
submetido a inspe¢do médica.

§ 12 - Se considerado totalmente incapaz
sera aposentado por invalidez.

§ 29 - Se considerado parcialmente capaz
sera readaptado nos moldes do Art. 86.

(ja proposto)

2) Ajustar nomenclaturas de acordo com EC N
103/2019:

ao solicitar a reversao da aposentadoria,
reintegragdo ou passar pela avaliagdo
periddica para verificagdo da

continuidade das condigdes que ensejaram a
concessdo da aposentadoria (EC 103/2019)
se:

-parcialmente capaz - readaptagao
-totalmente capaz - reassume o cargo
-incapacidade permanente (totalmente
incapaz) - aposentadoria por invalidez

10
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(ainda ndo proposto - a definir)

3) Criar codigo no Ergon e para identificar os
readaptados provenientes de reversdo ou
reintegragdo.

L - Médicos ndo possuem total acesso
A avaliacdo legal de todas as
ao Ergon.

leis que dizem respeito a L
- Atualmente somente dois médicos

aposentadoria por invalidez

L o sabem fazer este enquadramento RH pode assumir a competéncia de fazer o
é feita pelos médicos da

.. L i (um deles se aposenta em 2024). enquadramento legal completo. Pericia S
geréncia da pericia. Além de o i . . . N
N .. - O quadro de médicos é reduzido e falaria somente se é ou ndo doenga grave.
ndo ser competéncia do

o ndo é possivel tira-los do
médico, atrasa todo o

atendimento para aprender a fazer

processo.
esta parte.

- Avaliar com TCM se o sistema eletrdnico
deles tem prazo para implementagdo (TCM
confirmou que ja pode ser enviado
digitalmente)
- E necessario enviar para o TCM em - Tramitar todo o processo pelo Processo.rio
papel e criar seguintes modelos:

processo é realizado por 5 . L . S
fisi - O laudo com CID, que é enviado ao a) modelo de oficio no Processo.rio de
processo fisico.

Hoje, grande parte do

TCM é em papel Laudo pericial da conclusdo da Junta
assinado (sem CID)
b) oficio no Processo.rio de resposta para a
pericia sobre possibilidade de tempo de
servico
. L, L - Formalizar regra para todos os RHs sobre
Servidor aposentado por N3o ha padronizagao sobre ser

. . . " . necessidade de avaliagdo da melhor
invalidez muitas vezes tem a permitido que o RH avalie essa

condi¢do para o servidor (resolugdo

L i conjunta)
aposentar por tempo de pericia e, se for possivel, responde a S

L . . - Padronizar regras de excegdes (ex: se
contribuigdo, o que lhe pericia que foi aberto um processo

possibilidade de se opg¢do quando recebe o oficio da

servidor tiver duas matriculas, podendo se

conferiria uma condicdo de  de aposentadoria por tempo de
aposentar por tempo em uma e na outra

melhores proventos. servigo. ~
nao)

2.5 Elaboragao da proposta de redesenho do processo

Para desenhar a Situacdo Futura, sdo consideradas as premissas apontadas no Termo de
Abertura do Projeto e as possibilidades de melhoria que o patrocinador e o dono do processo
aprovarem.
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A equipe da CTMP, em conjunto com a equipe do érgdo solicitante, faz uma proposta
considerando as mudancas necessdrias e a equipe técnica do 6rgdo tem total liberdade de
modificar o fluxo para representar o processo ideal. Todas as imagens constam no ANEXO II.

2.6 Definigao dos indicadores de desempenho

Nesta fase, a equipe levanta os indicadores ja existentes, bem como os que podem ter a
medicdo iniciada, com o intuito de acompanhar a melhoria do processo efetivamente.

Unidade L
Periodici

Indicador de Observagoes
dade

medida

. . o Quantidade de juntas realizadas para Ergon .
Quantidade de juntas médicas de . N . B . . . o Incluir no Bl de
servidores que estao de licenga ha mais unidade Trimestral Pericias o L
2 anos . Pericias Médicas
de dois anos / Bl

Quantidade de laudos finais indicando

Quantidade de juntas médicas de  readaptagdo + Quantidade de laudos Ergon Inclui Bl d
ncluir no e
2 anos, finais indicando aposentadoria por unidade Trimestral Pericias o L
. . . . . Pericias Médicas
por tipo de laudo final invalidez + Quantidades de altas / BI
médicas

Quantidade de laudos finais indicando
readaptagdo/ quantidade total de
juntas de aposentadoria por invalidez +
Quantidade de laudos finais indicando

Ergon
% de juntas médicas de 2 anos, aposentadoria por invalidez/ o Trimestral Perg'c'as Incluir no Bl de
i ici
por tipo de laudo final quantidade total de juntas de ° /8l Pericias Médicas
aposentadoria por invalidez +
Quantidades de altas médicas/
quantidade total de juntas médicas de 2
anos
% de processos de aposentadoria  numero de processos respondidos ao Meta do
por invalidez que entram na CTPM TCM em até 10 dias / % - || sicop desdobramento
ensa
respondidos em até 10 dias - numero de processos que entraram na ° interno da CTPM /
Solicitagdo do TCM CTPM por solicitagdo do TCM SubGGC
nimero de processos abertos e ndo
arquivados por faixa de tempo/nimero
% de processos abertos e ndo total de processos abertos e ndao . Process
. . . i ) % Trimestral .
arquivados por faixa de tempo  arquivados no periodo (até 3 meses; de o.rio

3 a 6 meses; de 6 meses a 1 ano; acima
de 1 ano)

12
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2.7 Elaboragao do Plano de A¢ao

A partir da validacdao do redesenho pelo patrocinador, o Plano de Acdo serd elaborado. Ele
registra as acdes que visam solucionar as causas dos problemas e auxiliar na implementacao do
redesenho, assim como os responsaveis e prazos.

A implementacdo do plano pode ser acompanhada com apoio do EGP-Rio.

# Agoes Responsavel

1. |Legislages

Fazer regulamentagdo (conjunta CGRH + Pericia + PREVI-RIO) sobre o tema aposentadoria por
invalidez, considerando:

a) Definir prazo para aguardar documentagdo no caso de existirem periodos sem valores.

b) Formalizar que enquadramento legal é realizado pelo RH e ndo mais pela Pericia (que s6 diz se é
doenga grave ou ndo)

Raphael Siqueira -
1.1 P 9

c) Regra para todos os RHs sobre necessidade de avaliagdo da melhor condigdo para o servidor CTNRH/CGRH
Obs: Padronizar regras de excegdes (ex: se servidor tiver duas matriculas, podendo se aposentar
por tempo em uma e na outra ndo)
d) Formalizar envio ao TCM pelo Portal do TCM, quando solicitado pelo érgdo
e) Necessidade de assinatura de termo de ciéncia presencial no RH, com explicagdo sobre fixagdo
dos proventos
2. |CGRH

Padronizar ciéncia dos termos de aposentadoria feitos pelo RH:

a) Elaborar um termo de ciéncia para ser assinado pelo servidor presencialmente

b) Elaborar texto de explicagdo sobre a fixagcdo dos proventos (valor transitorio até a fixagdo)

2.2 |c) Elaborar texto orientando o servidor a buscar os documentos faltantes para o célculo exato dos
proventos

d) Incluir no texto o direito de escolher a regra de aposentadoria mais benéfica, no caso de o

. . Raphael Siqueira -
servidor poder se aposentar por tempo de servigo

CTNRH/CGRH
23 Formalizar por Oficio circular a mudanga do enquadramento legal que sera feito pelo RH e ndo
| mais pela Pericia
23 Padronizar regras de exceg¢des para o caso de servidor poder se aposentar por tempo de servigo

(ex: se servidor tiver duas matriculas, podendo se aposentar por tempo em uma e na outra nao)

2.4 |Realizar treinamento sobre itens da resolugdo com RHs setoriais

3. |Pericia

3.1 |Criar login e senha para acessar sistema do TCM

Carlos Renato -

3.2 |Realizar treinamento para os médicos da geréncia sobre sistema do TCM CTPM

13
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3.3 |Revisar texto da Aposentadoria por Invalidez no Manual de pericias médicas

3.4 Verificar como ficard o encerramento do laudo no ERGON PERICIAS (escholha da opgdo se é doenca
" |grave ou n3o. Serd necessario criar duas opcBes genéricas?)

Realizar treinamento para os médicos da pericia, reforcando os seguintes pontos:

a) médico informa no momento da pericia anterior a junta de aposentadoria por invalidez (fazer
texto padrao)

b) médicos da junta explicam documento que é assinado sobre possibilidade de aposentadoria por
3.5 |[invalidez

c) informar aos médicos que o oficio para Laudo pericial da conclusdo da Junta (sem CID) serd um
modelo padrdo no Processo.rio

d) informar médicos que enquadramento legal sera feito pelos RHs setoriais e Pericia ira indicar
somente se é doenga grave ou ndo

3.6 |Redigir manual sobre aposentadoria por invalidez para RH setoriais

4. |Processo.rio

Criar modelos:

a1 a) oficio no Processo.rio de Laudo pericial da conclusdo da Junta (sem CID) (avaliar se realmente
’ precisa de modelo no P.Rio, ou algo interno ao perfil)

b) oficio no Processo.rio de resposta do RH para a pericia sobre possibilidade de tempo de servigo Lysbeth - CGRH

4.2 | Definir nivel de acesso do processo de Aposentadoria por Invalidez - entre lotagbes?

5. |ERGON
51 Avaliar possibilidade junto a Techne para emissdo de relatério apresentando os termos para
impressdo e ciéncia do servidor Raphael Siqueira -
CTNRH/CGRH

5.2 |Criar cédigo no Ergon para identificar os readaptados provenientes de reversao ou reintegragao.
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ANEXO |

Ri Padrio para modelagem de processos 82 Prefeitura da Cldade 4o Rio de Janeiro
10 el Elaborado por. SWFP / SUPAR | EGP-Rio | CTMP
Otima versdo. 13/07/2022
Eventos
U evento representa aigo Que aconiece ou pode aConiecer durante o Curso de UM Processo.
Existem 3 pos de eventos baseados em como afetam o fuxo: EVENtos Ge INFCo, evenios INlermedianos e eventos oe fim
_— ’ o
Eventos de inicio Eventos intermedidrios - am?‘"a:zs:m' N

Indicam o Iniio 6€ um processo Indicam aigo que ocorre durante 0 processo. s
= Z75, Evento intermedirio .

Evento de iicio BN St sty v o e Evento intermediario de fempo Evento de fim

) hoeaomdosomusssoisen () ke amnoors o sote o Indica ua esgea denro Goprocesso. Pske e cmcamino o e

) especticasio. g chogau g fin

Evento de nicio de tempo i R Evento de fim temninal

e i s Guando slgum <aminha do T

ko detempacu em cata oo, € 3 origem do ndica que urh shal & eiade chega s esse fm o processo

espesifica

Evento intermediario de

(7] Eventode
\ ) Um procesea incia quando uma
L mensagem & recsbida.

Evento de inicio de condigio
e inicia quando uma
candigao 6o negécio se cumpre.

">, Evento de inicio miltp

) indca que exsiem mutas formas oe

11 iniciar o processo e que 30 cumri
~" uma ceias o processo se ncia.

Gateways
$30 05 elementos utiizados para controlar a GIVEgeNCia e a convergéncia dos caminnos do fluxo.

Gareway paralelo (*E")
m paraielo.

Divergéncia; Utizado para representar que varias
I

Evento intermediario de recebimento
de sinal

1o fluxo, € 0 destino do fink. -

Evento intermediario de erro
Indica um erro, uma Styaco 150
desesada para o firo, E ubiizada em
1T G0s imies de uma aivcade
indicando um fluxo Ge exceg:

Evento intermedidrio de envio de

mensagem
Indica que uma mensagem & enviada.

Evento intermedirio de recebimento
de mensa;

Incica que uma mensagem deve ser
recedida. O processo ndo continua aié
Uma mensagem ser recebica.

Gareway excl o)
Divergéncia: Gcorrs quando existem vanos caminhos

terminou completamente

Evento de fim de erro
Permite enviar uma excedo de
&0 20 finalzar o M.

Gateway Inclusivo (“E | Ou

possives e

Divergéncia: Quando em um porto o 10 pode seguir
or possi

iveis para o processo

Convergéncia: Pemite sincronzar varcs carinos sequic - Convergéncia: Para sicranizar caminnos atados
paralelos em um Gnico. O Convergén: caminhos previamente por um gateway inclusivo usado como
1odos ©s caminhos necessarios acontecem. exclugentes em um so, ponto de divergéncia.

MACTOpIOCess0 & UM Conjunic de Processos e Visio Macro, que guardam alguma simiandade.

€;
O nimero de nivels & varidvel € deve ser suficiente para tomar possivel

aca nivel fornec: !

13is S0DiE 0 D
| 0 eniendimento de CoMmo 0S PIOCESSOs S¢ ENcalxam para Progduzir 05 resultados.

Macroprocesso nivel 1

scing
£ o reténgula maior no qual o processo é representada.

Rio =0

jenda BPMN (Business Process Management Notation;

Lege )
Padrao para modelagem de processos da Prefeitura da Cidade do Rie de Janeiro

Elaborado por SMFP / SUPAR | EGP-Rio / CTMP
Utima vers&o: 13/07/2022

aias
AS PISCNaS CIVIGET-SE N @3S, 05 (ELANgUIS Menores
Cada raia representa um agente Gue paricica 80 processo.

Processo com detalhamento
Prcesso Frocesa 2 sossvan o e EEREE ©cicesioton smanerts.
o oo coaamento B pea

/

Frosenss P idade
Representa o avlha reaizsdd
U conjunto de arefas necessitias para entegar
. uma parte especifica e Gefinival G um procuto ou
senco
3 < S escrtas no inftivo @ com apenas uma agdo
oor atvicade
Subprocesso
‘Composicao de atidades cujos cetanes sdo
o
Para facitar a andise 06 pIocess0s, DGR ser
o Ve Yl A ik ot
i O Ses omposi;30 6o processo de negocio
por afiniaade, obfeivo ou resutado esperado
o Subprocesso ndo detaihado
2 Representa um subprocesso que o o mapeado.
Anermas ; Objetos de conexio
Utiizados para proporcionat informag o adicional 20 processo
Fluxo
Resresenta 2 ssquéncia e afvicades do fune.
Documento
Resresenta um Gocumento que & utizado ou ‘Associagao de dados
geraco na atidaco. ocia dacos adiiorais sore
~> aprocesso
Associagso
= o -
Base de gados/sistema S o
Representa uma base 6 Catos 0u U Sistema
Que & Utizado na atvidace.
Fluxo defaut
29000 como padido.
Cabegalhos
Utlizados para regisrar informag@es Sobre 6 mapeamento reaiizado.
Cabegalho para processo
Prefeitura da Cidad do Rio de Jansiro
[rocesso: Nome do processo
{IRio | pmeas [Dono g0 processo Nome (Lotag30)
Gl [Responsaveis pelas informagses: | Nome (Lotagic)
[Utima versdo: 13 90 2022 17.27
SUBPAREGF-ROIGTIVE
[Eiavoraca por: Noe (Loiagio)
° 80 solctante 6o ce processos,
Cabegaio para macroprocesso
Profeitura da Cidads do Rio e Janeiro
[Responsaveis peas inormagges: | Nome (Lotag3o)
1) [Dono do masroprocesso topcional) | Nome (Lotagao)
RiO | o o
L [Resporsauels pefes omactes. | Nome (Loiacio)
(Otima versio: a2 77
SUBPAREGP-RIOICTP
[taborado por Nome (Lotagto)
o do e processos,
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*’ R‘o FAZENDA E
ol I PLANEJAMENTO
PREFEITURA
ANEXO Il
Processos de negdcio - Aposentar servidor municipal por invalidez
SUGGC - Subsecretaria de Gente e Gestdo Compartilhada
Macroprocesso: Aposentar servidor pablico municipal por invalidez
FAZEMDA E

Responsaveis pelas informacbes: Raphael Siqueira, Lysbeth Libonat, Carlos Renato de Oliveira, Sandra Regina, José Augusto Freitas

Uttima versaao: 17/05/2023

O conteado técnico dos processos de negocio mapeados e redesenhados sdo responsabilidade da equipe participante do orgéo solicitante do projeto
de modelagem de processos, enquante a metodologia de modelagem de processos fica a cargo do EGP-Rio.

Aposentar servidor plblico municipal por invalidez

Processo mapeado
anteriormente

Agendar Avaliacdo
Pericial para Licenca
Médica

[+] J

Conceder Licenca

Processo mapeado
anteriormenie

Processo mapeado
anteriormente

Concluir avaliagao

Realizar avaliacio

Realizar Pericia i £ Conceder Homologar S
par’?': Tratamen_m - Médica com Junta de | | b penc_ml e Aposentadoria por Aposentadoria por i de
Saude por meio de Li Aposentadoria por Invaiid e Aposentadoria por
Peticia icenca - ivlikdes nvalidez nvalidez \
' 3 Pericia com - e L+ L+]
Junta concluida
(Aposentadoria

por Invalidez)
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FAZENDA E
PLANEJAMENTO

PREFEITURA

Concluir avaliagdo médico pericial de Aposentadoria por Invalidez - Situagao Futura

SUGGC - Subsecretaria de Gente e Gestao Compartilhada

-
1 R' FAZENDA E
BEIRIO | o

PREFEITURA

Processo de Negocio:

Responsaveis pelas informacbes

Concluir avaliacio médico pericial de Apesentadaria por Invalidez

Raphael Siqueira, Lysbeth Libonat, Carlos Renato de Oliveira, Sandra Regina, José Augusto Freitas

Uttima versdo: 17/05/2023
SUBPAR/EGP-Rio/CTMP 0 contelido técnico dos processos de negdcio e sdo da equipe do drgdo do projeto
mde enguanto a de m de fica a cargo do EGP-Rio.
Concluir avaliagdo médico pericial de Aposentadoria por Invalidez
I ( (
- Realizar Pericia 7 \ | Assinar Laudo
2 Médica com Junta de () x> Ca""f}{‘”‘[e“d“ -------- —» Madico Pericial de Trés médicos da Junta
S Licenca . CHORS aposentadoria
. / / \ i
3 - Fericia com Junta Laudo _—
5 concluida pericial
(Aposentadoria por da
invalidez deferida) conclusio
da Junta
assinado
Solicitar
cadastramento do
laudo faltante
2, Laldo
pericial
da
= L conclusdo
H NE“ da Junta
2 S assinade o
3 : e W vl
T Ergon Lo \ N - - - \ r \ y .
] Pericia N Homologar avaliagio T e RN ETRit oy
g An§l\;ar a;al?;t)tes x Sim: S\HElIZErEE: c;uzenca memca'pinc_\a\ de Conhj\y‘\jr_.mma Médico Pericial de Médico Pericial de f )
a médicas da Junta \ arave (al ;| apns;r‘\’aa“;;a por edica aposentadoria aposentadoria :
/ Todas as . 4 b - ~— ’ L d b 1l -Avaliagio medico pericial
médicas estdo s e de aposentadoria por
cadastradas? 7_3 = 7_3 Invalidez poncluida
Avaliacdes Dois médicos
médicas (homologador e
da Junta —— —_ coordenador)
Ergon Ergon Ergon Ergon
Pericia Pericia Pericia
. p o ¢ \ . p
% Redigir Laudo Médico Processo rio Enviar oficio de Iaudn| P Conceder
H Pericial e f--------3 médico pericial para ia por
E aposentadoria RH setorial Invalidez.
i L 2 Laudo S 7 Oficio de ia por [51
E pericial R invalidez enviado
5 @@ T
H concluséo
@
] da Junta Laudo
i pericial
£ da
concluséo
daJunta
assinado
(sem
ciD)
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Conceder Aposentadoria por Invalidez - Situagao Futura

SUGGC - Subsecretaria de Gente e Gestao Compartilhada
Frocesso de Negocio. Conceder Aposentadoria por Invalidez
.
i Rlo :ﬁs’;?:.:mg Responsaveis pelas informagdes: Raphael Siqueira, Lysbeth Libonat, Carlos Renato de Oliveira, Sandra Regina, José Augusto Freitas
PREFEITURA
Uitima versdo: 17/05/2023
SUBPAR/EGP-Rio/CTMP O conteldo técnico dos pt de negacio e s30T i equipe do org3c do projeio
de modelagem de processos, enguanto a metodologia de modelagem de processos fica a cargo do EGP-Rio
Conceder Aposentadoria por Invalidez
Tomar ciéncia dos
termos da
N aposentadoria
2 presencialmente
i J
1 Termo de ciéncia i Ky
de Aposentadoria
por Invalidez
Juntar oficio a0
processode B
aposentadoria por 4 ™)
Tempo de Servigo
—_—t Inserir termo de
Responder oficio ciéncia no processe
para a Pericia |
indicando .
Aposentadoria por | S Processo.fio - Servidor ciente dos calculos
tempo de servico %
. 4 Pericia informada sobre
| aposentadoria concedida
] Sim por tempo de servico
3
3 —_— —_— | ; - Demais orgdos 4 .
x
Concluir avaliagio ‘ Avaliar possibilidade Realizar Enviar lauda de |
= p 7 b Informar termos da / Homologar
médico pericial de f de aposentadoria por v x = Autuar processo enquadramento legal Realizar contagem de | = I y x por 5 - =
Aposeniadoria por ' ) tempo (melhor opcio —MNao i da por ftempo de servico Catcigas prow Bpce s 2 i / invalidez para o an g ‘: ama_duna e
Inval urez S para o servidor) invalidez servidor publicacdo N Invalidez
A b Oficio de Possibilidade b — 4 . e CGM, PREVI-RIO [} ia por “ [#]
aposentadoria ‘de aposentadoria B H : H e SYFP invalidez concedida
por invalidez por tempo de servigo? - &
enviado —— Irlfmnardservﬂu que a
M‘O los.
pode alterar o valor
o (valor transitorio até a
Processo rio Ergon Ergon fxagso)
o { Y ) A
= !Confenr processo de f":':ﬁ'g:‘idew Homologar
> aposentadaria por PO P Publicar D.O. ( Aposentadoria por
| invalidez para
@ invalidez Invalidez
e publicacdo
N = o
invalidez concedida
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Homologar Aposentadoria por Invalidez - Situagdo Futura

SUGGC ia de Gents @ Gestio C

{IRio

SUBPAR/EGP-RIB/CTMP

|Processo de Negacio

FAZENDA E
PLANEIAMENTO.

|Untima versao:

|Responsévsis peias informactes

|0 contelioa técnico cos processos e
e modetagem de processos. enguanto a m

Homoiogar Apasentadoria por Invalidez

170512023

Raphael Sigusira, Lysbath Libonat, Carlos Renato de O

Sandra Regina, José Augusto Freitas

G0 projeto

] 580
ietodologia de modelagem de processos fica a cargo 6o EGP-Rio

Homologar Aposentadoria por Invalidez

4 Betorin

Conceder
Apos I Elaborar propesta de
ez | N/ K e

RH SETORIAL

| Fiar o provento
X‘ (registrar na sistema
% ) o valor sefinivo do

provento)

O

/' Proventos de

Aguardar pedica do |
processo pelo TCM

Apazeniadoria
por invalidez
fados

E-mail com pedido
do TCM recabido

Providenciar
DoUmeniis ™ oelo sisterma do TCM

Enviar documentos.

Inciuir documento de
ogacdo no
procesco
L —

Processario Documents de

Processo de Aposeniadons

por Invaikiaz m diigéncia

= Fortalde  Documentos
Frocessora  Documentos
soicitados pelo  TOM solcitados pelo homolagacacio
TCM em POF TCM em POF de Apas_por
Invaligez
Canferir calculo e x
fxagdo de proventos NLE
" " E preciso conlpensar tempo
COM, PREVI-RIO Calculo estd [ o P
4 LRl ‘comsto? avertado 66 putios entes? _J
H . Processorio
Canceder ‘ Efetuar compansaciol ;
Elaborar proposta de ‘ 4 —> Aquivar processo
Apu:wn::zn: P ‘mm R mms‘ revidencidria X
B ) ppasentecore por L — [l apz:;s;;;aw
ivalidez concedida
" PrEvRD Invalidez arquivado
2
-
£ Enviar laude com
£ cID
E -
H E-mail com pedida -
3 60 TCM recenido TN
g =
Potaige  Lavtocom CID
TCM =
|
Procesco de Aposentadonia
por Invalidez homalogada
H peio TCM
D + x R |
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(O conteldo tecnico dos processes de negocio mapeados e redesenhados sdo resporn

da equipe p: pi do orgdo

de modelagem de processos, enguanto a metodologia de modelagem de processos fica a cargo do EGP-Rio

do projeto

Concluir avaliagdo médico pericial de Aposentadoria por Invalidez
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(O conteldo técnico dos processos de negdcio mapeados e redesenhados sdo responsabilidade da equipe participante do drgéo solicitante do projeio
de modelagem de processos, enguanto a metodologia de modelagem de processos fica a cargo do EGP-Rio.

Homologar Aposentadoria por Invalidez
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