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1. Dados gerais do projeto de modelagem

A. Numero de Processos de Negdcio mapeados:

® 4 processos de negdcio na Situacdo Atual (AS IS)
® 4 processos de negdcio na Situacdo Futura (TO BE)

Processos de Negocio:

1. Conceder Isencdo de Imposto de Renda para Segurado Inativo ou Pensionista por
motivos de doenca

2. Analisar Pedido de Isencdo de Imposto de Renda

Realizar Pericia Médica com Junta Médica

4. Realizar Pericia Médica Documental

w

B. Quantidade de Reunioes:

14 reunides de 19/10/2021 a 24/02/2022

C. Participantes do Projeto de Modelagem:

Patrocinadora do projeto SMFP/SUBGGC:

® Subsecretaria de Gente e Gestdao Compartilhada:
Roberta de Oliveira Guimaraes

Donos dos processos de negdcio:

e Conceder Isen¢dao de Imposto de Renda para Segurado Inativo ou Pensionista por
motivos de doenca: José Paulo Carralas (PREVI-Rio)

e Analisar pedido de Isenc¢do de Imposto de Renda: Dra. Denise Bernardes (SUBGGC)

e Realizar Pericia Médica com Junta Médica: Dra. Denise Bernardes (SUBGGC)

e Realizar Pericia Médica Documental: Dra. Denise Bernardes (SUBGGC)

Facilitadora da SUBGGC:
e Mariana Toledo

Equipe SMFP/SUBPAR/EGP-Rio:
e Felipe Gil
e Michelle Engelhardt
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® Renata Rezende

Equipe SMFP/SUBGGC:
e Denise Bernardes
e Sonia Andrade
e Lysbeth Libonati

D. Histdrico do projeto:

O projeto foi iniciado em 19/10/2021. O Formulario de Demanda foi recebido através do
Oficio N2 SMF-OFI-2021/00020 pela CTMP (Coordenadoria Técnica de Modelagem de
Processos) em 29/11/2021, no Processo.rio, e oficializou a demanda do projeto.

Foi definido inicialmente que a solicitante e patrocinadora do projeto seria a
Subsecretaria Roberta Guimardes e a dona do processo seria a Dra. Denise Bernardes. Com o
decorrer do projeto, foi identificada a necessidade de envolver um representante da
Previ-Rio, ja que os processos de negdcio mapeados também possuiam agentes da Diretoria
de Previdéncia e Assisténcia da Previ-Rio. Desta forma, o processo “Conceder Isencdo de
Imposto de Renda para Segurado Inativo ou Pensionista” tem como dono o Diretor de
Previdéncia e Assisténcia da Previ-Rio, José Paulo Carralas.

A equipe do projeto definiu que os processos a serem priorizados inicialmente seriam os
relativos a Isencdo de Imposto de Renda e Pericia Médica com Junta e Documental (inclui
“Avaliacdo Médica”, mencionado no Formuldrio de Demanda). Foi acordado que o assunto
“Licencas Médicas” sera trabalhado no préximo projeto, por envolver agentes de outras
equipes.

Como premissas para o redesenho, foram consideradas as mencionadas no Formulario
de Demanda: mudanca da Pericia Médica do 92 andar para o Térreo; melhorias no sistema
ERGON Pericia em parceria com o IPLAN; alteragdo na estrutura para criagcdo de duas novas
Geréncias; revisdo de legislacdo e a entrada no Processo.rio.

O oficio N2 SMF-OFI-2021/00020 com a solicitacdo do projeto e o Formulario de
Demanda podem ser consultados no Sistema Eletronico de Documentos e Processos -
Processo.rio.

Além da situacdo atual, foram levantadas oportunidades de melhoria e sugestdes para a
situacdo futura dos processos de negdcio.

Em 28/04/2022, o projeto foi apresentado e validado pela Subsecretaria da SUBGGC e
pelo Diretor de Previdéncia e Assisténcia da Previ-Rio em reunidao na SUBPAR, participando
também a equipe da SUBGGC e da SUBPAR/EGP-Rio.

E. Objetivos:

O projeto de modelagem de processos proporciona diversos beneficios para o Orgio
como, por exemplo, auxiliar a entender como um processo de negécio é realizado por todos
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os agentes, promover a Gestdao do Conhecimento, apoiar a Gestao de Competéncias e
auxiliar na defini¢do de indicadores.

Para este projeto, o objetivo foi documentar, analisar e buscar melhorias nos processos.

O conteudo técnico dos processos de negdcio mapeados e redesenhados, assim como a
decisdo de implantacdo do redesenho, sdo responsabilidade do érgao solicitante do projeto
de modelagem de processos, enquanto a metodologia de modelagem de processos fica a
cargo do EGP-Rio.

2. Fases do projeto de modelagem

3 Desenhar 4 Identificar 5 Elaborar 6 Definir 7 Plano de
SIPOC + Problemas e Proposta de Indicadores Agdo +
Mapa de Oportunida Redesenho de Acompanha
Processo des do Processo Desempenho mento

1Planejar a 2 Desenhar
Demanda de Macroproces
Modelagem sos e niveis

A metodologia completa utilizada pela Coordenadoria Técnica de Modelagem de
Processos para executar um projeto de modelagem de processos de negdcio estrutura-se
em sete fases principais, executadas em conjunto com o Orgéo solicitante:

1- Planejamento da demanda de modelagem

2- ldentificacdo dos macroprocessos e niveis

3- Desenho do mapa do processo

4- |dentificacdo dos problemas e oportunidades

5- Elaboragdo da proposta de redesenho do processo
6- Definicdo dos indicadores de desempenho

7- Elaboracdo do Plano de Ac¢ao
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Para este projeto, foram realizadas as fases de planejamento da demanda, desenho dos
processos na situacdo atual, levantamento de oportunidades de melhoria, redesenho dos
processos para a situacdo futura, elaboracdo de Plano de Acdo e estabelecimento de
Indicadores de Desempenho.

2.1 Planejamento da demanda de modelagem

Quando procurada para auxiliar no mapeamento de algum processo de negdcio, a
Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos realiza uma reunido prévia para
entender a demanda do 6rgdo e, apods isso, utiliza um formulario para que o pedido e as
premissas do projeto estejam registrados de forma estruturada.

2.1.1 Formulario de demanda

Na data de 23/11/2021, foi enviado o Oficio SMF-OFI-2021/00020 por meio do
Processo.rio, em que a subsecretaria Roberta de Oliveira Guimarades solicita a Michelle
Noronha Engelhardt, Coordenadora Técnica de Modelagem de Processos o apoio para
mapear parte dos processos, conforme descrito no Formulario de Demanda anexado ao
oficio, figura abaixo.


https://acesso.processo.rio/sigaex/app/expediente/doc/exibir?sigla=SMF-OFI-2021/00020
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ETAPA 1. Identificacao inicial da solicitagao

Sigla e nome da

Unidade Administrativa:

SMFP/SUBGGC/CTPM

Cargo do Patrocinador:

Subsecretaria

Nome do Patrocinador:

Roberta Guimar3es (subsecretaria)

Telefone:
eletons 2976-1081 / 98815-9888
E-mail: roberta.guimaraes. porj@gmail.com
Justificativa(s) para o Aproveitar a mudanga da Pericia Médica para o térreo e aplicar melhorias nos
projeto: servigos prestados.

Objetivos do projeto de
modelagem:

™ Contribuir com o Plano Estratégico da PCRJ

I™ Identificar macroprocessos/ Processos de negddo
I” Documentar os processos de negdcdo

W Melhaorar processos de negdcio

I™ Atualizar processos de negécio

W Maodelar novo processo de negdcio

I™ Buscar reducdo de despesas/ custos

™ Buscar aumento de receita

I outro:
Descreva aqui outros objetivos

Produtos solicitados:

Data de Inicio Prevista:

I Macroprocessos
12 Situagdo Atual - Modelagem de Processo
¥ Situagdo Futura (Redesenho) - Modelagem de Processo

Data de Conclusao
Prevista: (Opcional)
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ETAPA 2. Identificacio de Macroprocessos

Equipe do d6rgdo para identificacdo de Macroprocessos:

Nome E-mail Area/ Setor/ Coordenadoria
Mariana Toledo - facilitador marianatoledo.perj@gmail.com FP/SUBGGC
Denise Bernardes (Coordenadora CTPM) | denisebernardesé4@gmail.com FP/SUBGGC/CTPM
Sénia Andrade (Assessora CTPM) smrandra@yahoo.com.br FP/SUBGGC/CTPM
Lysbeth Libonati lysbeth.libonati@rio.rj.gov.br FP/SUBGGC/CGRH

Observacoes:

[2s Macroprocessos [& levantados pela Coordenadoria de Modelagem de Processos do EGP-Rio permanecem vélidos, segundo
Coordenadora da Pericia Médica. Coordenadora indicou apenas o acréscime da palavra “institucionals” em "Subsidiar demandas
udiciais gipstituciongis” e informou os servigos prestados.

EGP-Rio

SUBGGC / CTPM
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ETAPA 3. Modelagem de Processos de Negocio

Especificacdo da demanda (incluir nome ou descricdo do Processo de Negocio):

*  lsencdo de Imposto de Renda: fluxo |4 mapeado pela SUBBG de forma preliminar para entrar no Pracesso.Rio. E um
beneficio com grande volume de solicitagdes da nova Geréncia de Inspegdes de Analises de Beneficios que sera
criada.

= Junta Médica: processo faz parte da Isencdo de Imposto de Renda e de outros servicos da Pericia.

#  Licencas médicas: melhorias propostas pelo Iplan para o sistema Ergon Pericia desde o pedido de licenca pelo
servidor em elaboragdo, porém fluxe ainda ndo fol mapeado. Além disso, & o maior velume de todas as solicitagdes
recebidas pela Geréncia de Inspegdes e Licengas Médicas que serd criada.

= Avaliacdo médica: processo faz parte das Licencas Médicas e de outros servigos da Pericia

Premissas para redesenho (Ex.: Movo sistema, investimentos, mudancas de estrutura, legislacio, ete.):

Aproveitando a mudanca da Pericia Médica do 9"andar para o Térreo, estdo sendo feltas propostas para melhorias em
diferentes dreas: melhorias no sistema ERGON Pericia em elaboracio pelo IPLAN, alteragdo na Estrutura para a criagdo de 2
Geréncias (Geréncia de Inspegdes e Licencas Médicas e Geréncia de Inspegdes e Andlises de Beneficios), revisdo e publicagdo de
nova legislacdo, além da entrada no Processo.Rio.

Dono do Processo:

Nome E-mail Area/ Setor/ Coordenadoria
Denise Bernardes denisebernardess4@gmail.com FP/SUBGGC/CTPM
Equipe do érgdo para Projeto de Modelagem de Processos:

Nome E-mail Area/ Setor/ Coordenadoria
Mariana Toledo - facilitador marianatoledo.pcrj@gmail.com FP/SUBGGC/
Sonia Andrade (Assessora CTPM) smrandra@yahoo.com.br FP/SUBGGC/CTPM
Lysheth Libonati lysbeth libonati@rio.rj.gov.br FP/SUBGGC/CGRH
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2.2 Identificagdo dos Macroprocessos

A definicdo dos macroprocessos consiste no levantamento dos processos necessarios
para gerar ou entregar produtos ou servicos ao seu cliente final. Eles permitem uma melhor
visualizacdo do valor ou beneficio agregados nos processos e podem ser utilizados na
definicdo dos resultados e indicadores das organizacdes. A partir disso, pode-se desdobrar
melhor o funcionamento da organizacdo em processos e subprocessos, facilitando o
alinhamento entre a estratégia e as atividades efetivamente realizadas.

Neste projeto, optou-se por utilizar o material de macroprocessos elaborado em parceria
com a entdo Subsecretaria de Servicos Compartilhados (CVL/SUBSC) e validado em
12/02/2020 (em atendimento ao Oficio CVL/SUBPAR N2 070/2019) como base para
entendimento geral. A atualizacdo dos mesmos ndo foi contemplada no Formulario de
demanda enviado em 2021.

Foi elaborada uma visdo macro dos processos relativos a Isencdo de Imposto de Renda e
Pericia Médica e priorizados os mais importantes para o desenho e redesenho.

2.3 Situacao Atual — Mapeamento do processo de negocio

A Situacdo Atual reflete a forma como um processo de negdcio é realizado atualmente.
Com base neste documento, é possivel facilitar o levantamento de oportunidades de
melhoria.

O mapeamento dos processos de negdécio selecionados foi realizado com a linguagem
Business Process Management Notation — BPMN, que é uma notac¢do eficiente para
visualizar o processo como um todo, facilitando a identificacdo de problemas e solugdes.

O mapeamento consta no ANEXO II.

2.4 Identificacao dos problemas e oportunidades

Apds o mapeamento da situacdo atual, é possivel reconhecer as oportunidades de
melhorias do processo de negdcio e visualizar os problemas, pensando em suas causas e nas
possiveis solugdes.

Problema ou Causa » .
Sugestao de Melhoria

oportunidade (por que o problema acontece?)

Atualmente a atribuigdo da

. No passado a competéncia da Maior eficiéncia ao concentrar a publicagdo do
publicagdo do resultado da ] o
. o aposentadoria era do tesouro e a resultado tanto dos Pensionistas quanto dos Segurados
1 concessao dos pensionistas . . . . .. B
) . origem da pensao era no PREVI-Rio e Inativos no mesmo 6rgao, no caso da Isengao do
é da PREVI-Rio e dos . o L .
por isso foi feita essa distingdo. Imposto de Renda, na PREVI-Rio.

Inativos é da Pericia.
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CTPM publica (concede)

beneficios que deveriam
4 CTPM pode estar publicando sem ser de

ser concedidos por outros .
sua competéncia

orgdos. Publicagdo de
Inativos

Erros ou falta de
informacgdes sobre o . 5 .
. . - Ergon com informagGes desatualizadas
servidor ao abrir o . . ~

- Servidor passou informag0es erradas

processo possibilita a .
ou incompletas

abertura de pedidos
improcedentes

No caso de o servidor ter
duas matriculas e ja ter se
aposentado em uma delas

com a isengdo de IR
concedida, o processo é N3o ha procedimento padrao definido
aberto novamente paraa  sobre o que fazer na analise do pedido
segunda matricula, da segunda matricula.
gerando retrabalho ao

fazer a pericia novamente

para a mesma pessoa, para

outro vinculo.

Hoje PreviRio envia o
processo para a CTPM.
Sera necessario ajuste
devido a criagdo de nova
.. . Mudanga de estrutura
geréncia para ajudar na
defini¢do de atividades e

processos distribuidos

internamente

COORDENADORIA TECNICA DE MODELAGEM DE PROCESSOS

Escritério de Gerenciamento de Projetos e Metas

Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados

- Levantar lista de competéncias / servigos da CTPM
que sdo publicados (concedidos) pela CTPM e quais
sdo por outros érgdos
- Definir o que faz sentido manter na CTPM para
publicagao
- As informagdes sobre o servidor ja podem vir
preenchidas e checadas pela PREVI-Rio (modelo ao
abrir o processo no processo.rio).

- Formulario detalhando as informagGes minimas para
o servidor abrir o processo.

- Printar tela de aposentadoria do ERGON e inserir ao
abrir o processo.

- Aproveitar o recadastramento do e-social ou agdes
extras, se for insuficiente.

- No modelo de abertura que a PREVI-Rio preenchera
a0 abrir o processo, devera existir a informagao se ele
tem duas matriculas e se ja esta aposentado na outra
com o direito ja concedido (fazer pesquisa por CPF no
ERGON e perguntar para o servidor).

- No caso positivo, a PREVI-Rio ndo abrird outro
processo de isengdo de IR, pois o pedido de isengdo de
IR da segunda matricula serd deferido no mesmo
processo da concessdo da isengdo de IR da primeira
matricula.

- Se o pedido de isengdo de IR da segunda matricula
for feito no mesmo exercicio da aposentadoria da
segunda matricula, sera possivel aproveitar o laudo
para a Receita.

- Se o pedido de isengdo de IR da segunda matricula
nao for feito no mesmo exercicio da aposentadoria da
segunda matricula, o processo sera enviado para a
Pericia fazer uma pericia documental emitindo um
novo laudo para a segunda matricula e permitir o
envio para a Receita.

-Processo entrara para a Geréncia, definir
internamente quem recebera o processo (gerente /
assistente ou administrativo)

- Substituir as raias CTPM / Protocolo e CTPM /
Administrativo por CTPM / GIAB (vale para todos os
subprocessos)

- Criagdo da Geréncia de Inspegbes e Analises de
Beneficios (CTPM / GIAB) que poderd receber os
processos vindos do PreviRio

10
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-Recebimento de senhas em 2

momentos diferentes (1. ao chegar para

ser atendido e 2. ao ser atendido para
receber 3 senhas diferentes para cada
médico)
Demora no atendimento .
L. . senha de ordem de atendimento
a0 usudrio na pericia . .
-Muitos servidores agendados para o
mesmo horario
-Poucos funciondrios (recepcionistas) e
ndo especializados nos assuntos
-Entrega das senhas dos médicos da
Junta para o servidor sdo feitas a mao

Servidores da recepgao

ndo recebem bem os L . .
- Limitagdes dos administrativos para

exercer algumas fungGes (analisar casos
de desvio de fungao)

usuarios no momento de
chegada do servidor na
Pericia para retirada da
senha de atendimento

Dificuldades de defini¢ao
da escala da junta médica
para ter a especialidade
necessaria no momento da

Ndo exigéncia de informagGes sobre o
motivo do pedido para pericia, de
acordo com cddigo de ética

8

pericia

- Médicos pré definidos no momento do

agendamento no Ergon Pericia (até 90 pedidos de férias preferencialmente com 60/90 dias de

dias antes) podem ndo estar disponiveis
no dia (falta, licenga, férias)
- Médicos alteram data/horario da
escala estabelecida em fungdo das
escalas em outros empregos

Frequente realocagdo de
atendimentos dos médicos
faltantes, inclusive para
médicos da Coordenagao
(que possuem outras

.. - A escala tem previsdo de menos
competéncias)

médicos em alguns horarios
- Ergon Pericia ndo permite alteragdes
no agendamento

-Atendimento do servigo social ndo tem

- Primeira senha (retirada manualmente pelo usuario):
Diferenciar senha de atendimento admissional, normal
de licenga (inclui servigo social), sala de junta e fono
(apenas 1 senha para fono)

- Segunda senha (entregue pela recepg¢do): adquirir
impressora conectada no sistema de filas

- Ter mais recepcionistas treinados para cada tipo de
atendimento

- Treinar administrativos que ficardo na recepgdo

- Contratar e treinar novos recepcionistas
- Levantar servidores com desvio de fungdo e analisar
suas habilidades

- Sugestdo para o usuario informar motivo do pedido
daisencdo de IR (doenga): talvez alguma parte sigilosa
dentro do processo.rio
- Ao solicitar o beneficio, devera constar no site do
Previ-Rio lista com exames e documentos médicos que
o servidor precisa trazer na junta para cada tipo de
doenga prevista na legislagdo, ndo sendo obrigatdrio
anexar no processo. (Lista ja esta feita e serd
apresentada para PREVI-Rio)

- Na ligagdo telefdnica, ou no e-mail de contato que a
pericia informa a data marcada, pode ser perguntado,
de acordo com o sigilo médico, qual a doenga ou
clinica, bem como lembrar sobre a listagem de
documentos de acordo com a doenga, a fim de
direcionar a junta corretamente (redugdo de carga
horaria, imposto de renda, pensdo, saldrio familia
triplice).

- Quando houver peticionamento externo no
Processo.Rio, ou seja, o proprio servidor puder abrir o
processo, ele podera informar a doenga, desde que de
forma sigilosa.

- Comunicagdo interna aos médicos solicitando

antecedéncia, para evitar alterages de escala e
sobrecarga de atendimento
- Acompanhar indicadores de remarcagao de escala
- Avaliagdo de inclusdo dos novos médicos na relagdo
de encargos especiais (estd em analise)
- Lista dos médicos deveria ser impressa diretamente
do Ergon Pericia
- Conversar com FJG sobre modelo de Pesquisa

Operacional para otimizar escala

11
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ENTO

Entrada no Processo.Rio das solicitacdes

Adequagdes para o
Processo.rio

Sobrecarga de atividades

11
na Coordenadoria

Demanda de Processos
judiciais para a PGM
relativos a manutencgdo da
Isengdo do IR nos casos
contemplados pelo ato
declaratério (PREVI-Rio
parar de pagar)
Anteriormente a criagao
das geréncias, o
administrativo fazia a
analise prévia do pedido,
porém constatou-se que
seria melhor ser feito por
responsaveis médicos, com
mais conhecimentos sobre

12
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o tema.

O processo pode ficar
parado por muito tempo
aguardando o solicitante

cumprir a exigéncia.

que se iniciam no PreviRio (primeiros a
entrar no processo.rio)

Necessidade de revisdo pela
coordenagdo de etapas ao longo do
processo / muitas etapas sendo
realizadas pela coordenagao

Falta de informagdo do inativo que tem
que resolver por um processo
administrativo

Ndo existia uma geréncia médica

Hoje ndo ha prazo definido para
apresentacao dos documentos
solicitados por exigéncia

Escritério de Gerenciamento de Projetos e Metas

Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados

- Treinar equipe para o novo fluxo de trabalho com os
novos modelos
- Elaborar Manual sobre como preencher os modelos

- Passar responsabilidade de algumas etapas da
Coordenadoria para os novos Gerentes

- PREVI-Rio levantar lista de laudos com validade até
2023 (concedidos até 2018) e informar (como?)
servidores para que eles solicitem continuidade do
beneficio de forma administrativa

Na mudanga estrutural da Pericia com criagdo das
geréncias a analise prévia sera feita pela geréncia e ndo
pelo administrativo

- Definir prazo intermedidrio para mandar e-mail
lembrando do prazo final de cumprimento da
exigéncia.
- Estabelecer prazo e quando ndo cumprido indeferir o
pedido por ndo cumprimento de exigéncia.

2.5 Elaboragao da proposta de redesenho do processo

Para desenhar a Situacdo Futura, sdo consideradas as premissas apontadas no
Formuldrio de Demanda e as possibilidades de melhoria que o patrocinador e o dono do

processo aprovarem.

A equipe da CTMP, em conjunto com a equipe do drgdo solicitante, faz uma proposta
baseada na Situacdo Atual, considerando as mudancas necessarias e a equipe técnica do
6rgdo tem total liberdade de modificar o fluxo para representar o processo ideal.

Todas as imagens constam no ANEXO II.

2.6 Definicao dos indicadores de desempenho

Nesta fase, a equipe levanta os indicadores ja existentes, bem como os que podem ter a
medicdo iniciada, com o intuito de acompanhar a melhoria do processo efetivamente.
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Indicadores de desempenho

Unidade L
Periodicida
de

Observagoes

“

Quantidade de
agendamentos
realizados em até 5

% agendamentos

realizados em
até 5 dias

% de
atendimentos
em até 1 hora

% de Processos
relativos a
Isengdo de IR
respondidos até
30 dias

% de consultas
faltosas

Tempo total do
processo

dias / quantidade de
agendamentos total

Quantidade de
atendimentos
realizados em até 1h
iniciando ao receber a
senha do Sistema Filas
/ Quantidade total de
atendimentos
iniciando ao receber a
senha do Sistema Filas

Quantidade de
processos com
assunto "Isengdo de
Imposto de Renda"
que deram entrada na
CTPM respondidos em
até 30 dias /
Quantidade de
processos com
assunto "Isengdo de
Imposto de Renda"
que deram entrada na
CTPM

Quantidade de
consultas faltosas /
Quantidade de
consultas agendadas

Quantidade de dias do
processo, desde a
abertura até a
publicagdo no D.O.,
agrupados por faixa de
dias (levantar dados
para definir faixas).

) de
medida

Mensal
(com
% extragao

semestral

pelo IPLAN)

Mensal
(com
% extragao

semestral

pelo IPLAN)

% Mensal

Mensal
(com
% extragao

semestral

pelo IPLAN)

dias Mensal

Sistema
Ergon
Pericias

Sistema
Filas

SICOP /
Process
o.Rio

Sistema
Ergon
Pericias

Process
o.Rio

Referéncia de 2021: 35% agendados em até 5 dias e 63%
foram agendados em até 10 dias

Relatério a ser solicitado para o IPLAN em Julho (referente
ao 1o semestre de 2022)

Referéncia de 2021: 75,8% atendidos em até 1 hora

Ao receber a segunda senha o servidor entra no Sistema
Filas. Ndo é possivel medir o tempo de espera desde a
chegada na Pericia (retirada da primeira senha) até o
recebimento da segunda fila.

Relatério a ser solicitado para o IPLAN em Julho (referente
ao 1o semestre de 2022)

META DE DESDOBRAMENTO INTERNO DE 2022
Referéncia de 2021: total de processos com entrada em
2021: 790. Processos que foram respondidos e sairam da
CTPM até fevereiro de 2022: 689 (87%)

Dos que foram respondidos: 48% entre 100 a 199 dias

Indicador pode ser aprimorado e aberto por 3 diferentes
prazos: deferidos com exigéncia, deferidos sem exigéncia e
indeferidos. Avaliar viabilidade e acrescentar em outro
momento, posterior.

Segundo CTPM, pedidos de Isen¢do de Imposto de Renda
improcedentes ja ndo estdo chegando. Previ-Rio esta
checando antes de enviar para CTPM.

Possivel extrair da funcionalidade de recepcionados desde
23/09, quando essa funcionalidade comecou a ser usada
pelo setor de pericias. Solicitar extragdo ao IPLAN
Relatério a ser solicitado para o IPLAN em Julho (referente
ao 1o semestre de 2022)

Para situagdo futura sera possivel extrair indicador do
Processo.rio, porém para o passivo, sera necessario utilizar
a data de inicio do processo no SICOP, bem como a data de
envio para publicacdo, ou data da publicagdo no DO.
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2.7 Elaboragao do Plano de Agao

A partir da validacdo do redesenho pelo patrocinador, o Plano de Acdo sera elaborado.
Ele registra as ac¢des que visam solucionar as causas dos problemas e auxiliar na
implementacao do redesenho, assim como os responsaveis e prazos.

A implementacdo do plano é acompanhada com apoio do EGP-Rio.

Plano de Agao

Agles Responsavel

1. Unificar publicagdo do resultado da concessdo da isengdao do imposto de renda no mesmo 6rgao.

11 Levantar legislagOes pertinentes ao tema Lysbeth

13 Redigir minuta de nova legislagdo para juntar publicagdo de direitos e beneficios de pensionistas e Mari
. ariana
servidores ativos/ inativos no mesmo érgio

13 Buscar aprovacdes pertinentes (SUBGGC/ PREVI-Rio e possivelmente PGM) Mariana

14 Publicar nova legislagdo Mariana

Avaliar quais direitos e beneficios poderiam ser publicados pelo proprio 6rgdo de origem para a pericia atuar como

2.

orgao técnico médico.
2.1 Levantar beneficios e direitos de competéncia da publicagdo da pericia e de outros 6rgaos Lysbeth
2.2 Definir beneficios e direitos que a publicagdo continuara na pericia Mariana

)3 Redigir minuta de nova legislacdo regulamentando competéncias de publicagdo de cada Mari
. ariana
direito/beneficio

2.4 Buscar aprovagdes pertinentes (SUBGGC/ PREVI-Rio e possivelmente PGM) Mariana
2.5 Publicar nova legislacdo Mariana
3. Melhorias no formulario de abertura do processo.

31 Fazer lista de documentos e exames que devem ser levados no momento da pericia (Isengdo de IR Deni
. enise
ja esta feita)

3.3 Incluir lista dos motivos (doengas) e informagdo sobre segunda matricula no formulario de Deni
. enise
abertura do pedido

Enviar para PREVI-Rio a lista de documentos e exames que devem ser levados no momento da .
3.3 L. Mariana
pericia

34 Disponibilizar formulario e lista de documentos para solicitantes online José Paulo

35 Fazer link do formulario com Ergon (e com o SIRHU) + colocar o formulario para que seja José Paul
. osé Paulo
preenchido automaticamente no proéprio site

3.6 Incluir mensagem no formuldrio de abertura sobre a responsabilidade do requerente de José Paul
. . osé Paulo
apresentar os documentos corretos para agilizar o processo.

37 Definir modelo de solicitagdo de abertura da PREVI-Rio no Processo.rio (apds inclusdo do José Paul
. osé Paulo
peticionamento externo no Processo.rio)

Inserir modelo de solicitagdo de abertura da PREVI-Rio no Processo.rio (apds inclusdo do 3
3.8 . . José Paulo
peticionamento externo no Processo.rio)

Disponibilizar o formulario de abertura no Carioca Digital (integrar pagina da PREVI-Rio, com o 3
3.9 . . José Paulo
Carioca Digital)
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4, Comunicar mudangas no processo de trabalho
4.1 Definir forma de comunicar Central de Atendimento da PREVI-Rio sobre as mudangas do processo |José Paulo
4.2 Comunicar servidores da Central de Atendimento da PREVI-Rio sobre mudangas do processo José Paulo
5. Atendimento ao usuario na recep¢ao
5.1 Definir estruturagdo da divisdo da primeira fila por assuntos/ recepcionista Denise
5.2 Comprar totens de senhas para permitir a divisdo do atendimento (primeira senha) Mariana
53 Fazer comunicagdo visual (placas e sinalizagdes) das salas, de acordo com divisdo do atendimento |Mariana
5.4 Adquirir impressora conectada no sistema de filas (segunda senha) Mariana
5.5 Levantar servidores com desvio de fungao e analisar suas habilidades Denise
5.6 Avaliar contratagdo de novas recepcionistas Mariana
5.7 Estruturar treinamento de acordo com as novas defini¢gdes de atendimento (toda a area de pericia) |Denise
5.8 Realizar treinamento de acordo com as novas definigdes de atendimento (toda a area de pericia) Denise
5.9 Adquirir novos mobiliarios (mesas e cadeiras) e equipamentos médicos Mariana
6. Facilitar marcagdo de Junta Médica ao saber especialidades necessarias
6.1 Fazer script para ligacdo telefénica (confirmar o motivo do pedido perguntado, lembrar sobre a Mari
. ariana
listagem de documentos de acordo com a doenga)
6.2 Redigir texto padrdo para o e-mail de contato Mariana
6.3 Avaliar contratagdo de novos médicos (processo ja aberto) Roberta
7. Melhorar escala médica e reduzir as faltas
7.1 Definir padrdo de férias (quebra, data de antecedéncia) Denise
75 Fazer comunicagdo interna aos médicos solicitando pedidos de férias preferencialmente com 60/90 Deni
. enise
dias de antecedéncia, para evitar alteragOes de escala e sobrecarga de atendimento
7.3 Avaliagdo de inclusdo dos novos médicos na relagdo de encargos especiais (processo ja aberto) Roberta
7.4 Definir indicadores para acompanhar a remarcagdo de escala Denise
8. Redistribuir as atividades na CTPM em fun¢do da nova estrutura
8.1 Revisar todos os processos referentes aos servigos da CTPM, distribuindo responsabilidades para as Mari
. ariana
geréncias
8.2 Elaborar material de comunicagdo para servidores da pericia Mariana
8.3 Comunicar servidores da Pericia sobre mudangas do processo Denise
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ANEXO |

Legenda da notagao

. . . Indica o inicio do .
processo |
| Evento de
Eventos inicio
representam algo |
| gue acontece ou Indica que algo
pode acontecer + =« ocorre durante o
durante o curso de processo
| um processo e Evento - I
afeta seu fluxo intermediario X
I Indica o fim do |
processo
Evento de |
| Ermino
Evento inicial Evento inicial Evento inicial Ewento inicial
temporal de mensagem de sinal multiplo | JR— J— — — —_— —
|  EEEE— Conjunto de tarefas |
necessarias para
| . Atividade + = entregar uma parte
Eventa Ewvento Ewvento Evento especifica e definivel de
intermediario intermedidrio intermediario intermediario | | um produto ou servigo |
| temporal de mensagem de sinal de ligagdo S
. | Composigao de
© @ atividades cujos
| . detalhes sdo definidos
Ewento final Ewento final de  Ewento final de | |'|'I em um novo fluxo
terminal mensagem sinal | |
| Subprocesso
— — — — — — — —_—
r'_ D D — — — D ——
DIvergencia: apenas
) uma rota pode ser |
| N tomada dentre vérias
® : disponiveis ’
——— : Convergéncia: caminhos |
| Get . diferentes se .
ateway transformam em apenas
exclusivo "OU"
um caminho resultante |
e T | Divergéncia: ha varias
- . .| rotas disponiveis, mas
‘ Gateways s30 M ndo necessariamente ha |
| elementos usados a ocorréncia de todas
para controlar as o e
convergéncias e ' Convergéncia:
divergéncias do . sincroniza em apenas |
| fluxo Gateway um caminho vérias rotas |
. L inclusivo de diveraéncia
Atividade Atividade : “E/OU" — |
continua recorrente | Divergéncia: atvidades
. executadas
“' ‘ . s simultaneamente ou em
qualguer ordem |

Convergéncia: permite

juntar varias rotas
executadas em paralelo |
em somente uma

|
9

‘ Gateway Y
| paralelo "E"
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ANEXO II

Ultima versdo:

2022-01-06

e
1:"1 Rio 5ﬁ§2fffmm Visdo:

Situ: bual

PREFEITURA
validado por:

Roberta Guim ardes

SUBPARJEGP/CTMP

Macroprocessos

Nivel 1

Nivel 2

[#]

1.1 Analisar Pedido
de Isencao de
Imposto de Renda

Nivel 3

Responsavel pelo resultado: SUBGGC/Pericia

Macroprocessos Pericia

[+

1. Prestar consultoria
técnica sobre pericia
médica aos 6rgaos
internos e externos

[+

1.2 Realizar Pericia

[#

[#]

[+

1.2.1 Realizar
Pericia Médica com
Junta Médica

1.2.2 Realizar
Pericia Médica
Documental

1.2.3 Realizar Pericia
Médica para Licenca/
Afastamento

[#

2. Conceder direitos e
vantagens a pedido

Nivel 1

Nivel 2

Responsavel pelo resultado: PREVI-Rio

[¥

1. Conceder direitos e
vantagens a pedido

[+

1.1 Conceder Isengao de
Imposto de Renda para
Segurado Inativo

[#

Ja mapeados

[+

Processos e Subprocessos
que nao serao mapeados
neste projeto
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- Ultim a versdo: 2022.01.05
FAZENDA €
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L Validado por Roberta Guimare
e Processo Conceder lengao de mpostn de Rends pars Segurada Inatvo ou Persionista
Subproc Analisar pedido de lsengSo de Imposto de Renda
N SITUAGAO FUTURA' Se for caso de ato
H ++ 1" declaraterio, devera ser analisado
3 previamente pela PREVI-Rio
&
S
%
g
g
S
Novo Pedido de Modelo 1 entraré aqui
£ Concedertsenio de Isengao de Imposto Conceder Isencio de
2 impostodeRendapara e Renda analisado Imposto de Renda para
3 Segurado nativo ou previamente Segurado Inativo ou
° Pensionista Pensionista
E
3
H
&
3
§  Conceder sencdo de
& Imposto de Renda para Imposto de Renda
Segurado Inativo ou analisado
Pensionista previamente
£ :
H - SITUAGAO FUTURA: No
g s Processoio ndo serd
s necesséria essa raia
e SITUAGAO FUTURA: Esta
-1 andlise sera feita pela
geréndia
< T
k] : .
- : :
& H Inseri informagao
3 : sobre improcedéncia
o H do pedido no
% H processo
s H Informacao sobre
3 pedido improcedente
= Pedido nao inserida no processo
3 g procede
2 |2
3 |3
8|3 _ - Cabe avaliacdo do
o | £ SITUAGAO FUTURA: As Levantar informacdes asar s
s |z informaces sobre o sobre o servidor e e
relacionadas &
g |8 servidorja vido edido
2
]
] Cabe avaliacio do
< beneficio
Ergon
Cabe avaliagdo do beneficio
com pericia presencial Necessidade de
Pericia com Junta 12.1 Realizar
médica identificada Pericia com
Junta Meédica
3 Cabe avaliagso do benefco
H com pericia documental N
£ alsar pecid X >
H
8 Necessidade de Pericia
3 Médica Documental 1.2.2 Realizar
H identificada Pericia Médica
Documental
Cabe renovacio de
beneficio vencido
Necessidade de
renovagao de beneficio
122 Realizar
vencido identificada R
Documental
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Ultim a versdo:

Visdo:

Sttuagio Futura

validado por:

Roberta Guim aries

Macroprocessos

rOCesso:

Macroprocessos Pericia

Nivel 1

Nivel 2

Responsavel pelo resultado: SUBGGC/Pericia

Nivel 3

[#]

1.1 Analisar Pedido
de Isencao de
Imposto de Renda

[

1. Prestar consultoria
técnica sobre pericia
médica aos érgaos
internos e externos

[

1.2 Reallizar Pericia

[#] [+

[+

1.2.1 Realizar 1.2.2 Realizar
Pericia Médica com Pericia Médica
Junta Médica Documental

1.2.3 Realizar Pericia
Médica para Licenca/
Afastamento

[

2. Conceder direitos
vantagens & pedido

Nivel 1

Nivel 2

Responsavel pelo resultado: PREVI-Rio

Nivel 3

[+

1. Conceder direitos e
vantagens & pedido

[+

1.1 Conceder Isencéo de
Imposto de Renda para
Segurado Inativo

[+

1.1.1 Publicar Resultado
de pedido de Isencao de
Renda

Ja mapeados

Processos e Subprocessos
que ndo serao mapeados
neste projeto
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Ultima ve

v

i"f Rio PLANEJAHEENTO

PREFEITURA
SUBPAR/EGP/CTMP

M

Validado por:

Processo:

Conceder lsengio de Impo

sto de Renda para Segurado Inativa ou Pen

ss0: analisar pedido de Ise

Subproce

0 de Imposto de Renda

Diretoria de Previdéncia e Assisténcia / PREVI-RIO/PRE/DIP

[+

Conceder Isencao de
Imposto de Renda para
Segurado Inativo ou

Pensionista

[+

Conceder Isencéo de
Imposto de Renda para
Segurado Inativo ou
Pensionista

Novo Pedido de
Isencao de Imposto
de Renda analisado
previamente pelo
PREVI-Rio

Pedido de Isengao de
Imposto de Renda em
segunda matricula
analisado previamente pelo
PREVI-Rio

[+]

Conceder Isengao de
Imposto de Renda para
Segurado Inativo ou
Pensionista

Analisar pedido de Isengao de Imposto de Renda

Geréncia - FP/SUBGGC/CTPM/GIAB

Processo.rio

Inserir informacao
sobre improcedéncia
do pedido no

processo

Informacao sobre
pedido improcedente
inserida no processo

Pedido nao
procede
Analisar
nte o }

pedido

Cabe avaliagdo do
beneficio?

Cabe avaliacao do
beneficio com pericia
presencial

Cabe avaliagao do
beneficio com pericia
documental

O—

Necessidade de Pericia

[+

com Junta médica 1.2.1 Realizar
identificada Pericia Médica
com Junta
Meédica

;O_,

Necessidade de E
Pericia documental
identificada 1.2.2 Realizar
Pericia Médica
Documental
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Conceder I5eng5o de Imposto de Renda par Segurado INathve ou Pensionista

Realizar Pericia Médica D

Realizar Pericia Médica Documental

Servidor, Segurado Inativo ou Pensionista

Providenciar
dacumentagao

Documentagio
providenciada?

Sim

Documentacao
providenciada

Nao
Devolver
Salicitar laudos J Receber
€ exames processos des documentos
i solicitantes
o faltantes

Processo.rio

Incluir
doeumentos no
processa

Processo.rio

@
S
@
g
H
£
=
2
J
@
o
2
5
2
&

Avaliar laudos e
exames
pertinentes J4
enviados

Avaliagac dos
documentos iniciais
realizada

Necessidade de Pericia
Médica Documental
identificada

3 x Sim

Processa.rio

Develver processs
para o Grgao de
origem informanda
que os documentos
nao foram
providenciados

Processa com

30 nao

providenciada
devolvido

£ possivel aproveitar
documentacio do
pedido anterior?

Necessidade de renovacao
de beneficio vencida
identificada

(8)

Avaliar
documentos

Ha necessidade de
apresentacao de
outros documentos?

Concluir Pericia
Dacumental

Pericia Medica
documental
concluida

Ergon
Pericia Rascunho do laudo
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Resultado de pedido de Isencao de Imposto de Renda

CTPM / Junta medica

Publicar

27



