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1. Introducao

Este projeto foi desenvolvido com o objetivo de modelar a arquitetura de processos da
GEO-RIO, a fim de aprimorar a gestdo dos processos da Fundacdo, promovendo maior
agilidade em suas entregas e servicos. Assim, este relatdrio tem como objetivo apresentar
uma visao geral do trabalho realizado.

Adicionalmente, o projeto desempenhou um papel de modelo piloto para a iniciativa
da CTMP de elaboracdo e divulgacdo da arquitetura de processos da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro (PCRJ). Essa iniciativa envolve a identificagdo e detalhamento dos
macroprocessos dos Orgdos e Entidades que compdem a estrutura da PCRJ, e sua posterior
divulgagao no website modelagemdeprocessos.prefeitura.rio.

2. Dados gerais do projeto
2.1 Descrigao da Entidade solicitante

A GEO-RIO é uma Fundac¢do, vinculada a Secretaria Municipal de Infraestrutura,
responsavel pela gestdo do risco geoldgico-geotécnico, realizando intervengdes publicas,
licenciando e fiscalizando obras particulares e exploragdao mineral, com foco na segurancga dos
cidadaos do Municipio do Rio de Janeiro.

2.2 Termo de Abertura do Projeto

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) foi recebido pela CTMP através do Oficio N2
GEO-OFI-2023/00676, de 01/06/2023. A partir dele foi autuado o Processo
SMF-PR0O-2023/11274.

No TAP hd informacgdes detalhadas sobre a solicitacdo do projeto, como a justificativa
para o projeto e o objetivo do projeto, transcritos abaixo.

2.2.1 Justificativa para o projeto

“Ndo temos processos identificados muito menos mapeados e, dessa forma, as
entregas sdo lentas e pouco assertivas. Retrabalhamos diversas vezes antes do produto
ser entregue. A metodologia de trabalho é individual e ndo permanente. Tivemos o
mapeamento do processo de licenciamento da DLF (Diretoria de Licenciamento e
Fiscalizacdo), entretanto estd ultrapassado atualmente.”

2.2.2 Objetivos do projeto

“Contribuir com o Plano Estratégico da PCRJ; Elaborar Arquitetura de
Processos/macroprocessos; Contribuir para gestdo de processos de forma agilizar as
entregas e os servigcos da GEO-RIO.”
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2.3 Periodo do projeto

Foram realizadas duas reunibes presenciais para a definicdo da Arquitetura:
22/06/2023 a 29/06/2023.

Preenchimento da ficha de levantamento de informagdes sobre os processos: Até
10/07/2023.

2.4 Participantes do Projeto
Patrocinador do projeto:

Presidente da Fundacdo Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de Janeiro
(GEO-RIO/PRE): Anderson Marins de Andrade

Facilitadora do projeto:
Assessora do Gabinete (GEO/PRE): Maria Clara Cerqueira Paranhos Castiglia

Equipe do projeto:
Flavio Rigueira (Presidéncia / GEO-RIO/PRE)
Jorge Luiz Ferreira (Diretoria de Obras / GEO-RIO/PRE/DOB)
Marcos Bergman (Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR)
Sidney Machado (Diretoria de Licenciamento e Fiscalizagdo / GEO-RIO/PRE/DLF)
Viviane Dias (GEO-RIO/PRE) (Assessora de Gestdo Institucional)
Alvaro Magalhdes (Geréncia de Andlise de Area de Resultado 2 /
SMFP/SUBPAR/EGP-RIO/GAR.2)
Ana Luiza Moraes (Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos /
SMFP/SUBPAR/EGP-Rio/CTMP)
Fernanda Sobrinho (Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos /
SMFP/SUBPAR/EGP-Rio/CTMP)

3. Modelagem da Arquitetura de processos

A arquitetura de processos é um modelo que tem como objetivo identificar e
estruturar os macroprocessos de uma organizacdo em diferentes niveis de detalhamento. E
abrangido desde o nivel mais amplo da Entidade até os niveis de identificacdo das entregas,
realizadas por meio dos processos de negdcio.

3.1 Beneficios

Esse modelo proporciona uma visao clara e abrangente das atividades realizadas pela
organizacdo, permitindo uma compreensao holistica dos fluxos de trabalho e possibilitando
uma gestdo mais eficiente e estratégica dos processos internos. Com a identificacdo das
entregas e processos-chave, a modelagem da arquitetura de processos desempenha um papel
fundamental na gestdo eficaz e continua melhoria das atividades, permitindo o
aprimoramento da gestdo do desempenho, auxiliando na definicdo de indicadores de
desempenho e gestdo do conhecimento. Além disso, representa um passo importante para
elevar a maturidade na gestdo de processos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ).
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3.2 Conceitos
Para a metodologia adotada pela CTMP, os conceitos utilizados estdao descritos abaixo.
Macroprocessos:

Conjuntos de processos organizacionais analisados em uma perspectiva ampla,
caracterizados pela existéncia de certa similaridade entre eles. Cada nivel de
macroprocesso oferece detalhes adicionais em relagdio ao nivel imediatamente
superior, criando uma hierarquia que permite compreender como os diferentes
processos se interligam e contribuem para a obtengdao dos resultados almejados. A
quantidade de niveis na hierarquia pode variar conforme a complexidade e
abrangéncia, sendo determinante para possibilitar uma visdo clara dos objetivos da
organizagao.

Processos de negécio:

Podem ser definidos como uma sequéncia organizada e estruturada de atividades
interligadas que tém o propdsito de produzir uma entrega especifica. Cada entrega da
organizacdo ¢é representada por um processo de negdcio, o qual descreve
detalhadamente as etapas necessdrias para realizar essa entrega, desde o inicio até o
seu término. Os processos de negdcio podem ser divididos em subprocessos caso
precisem de diferentes etapas para realizar uma entrega ao cliente.

Exemplo: O processo “Conceder licenca médica para servidor” possui, entre suas
etapas, a pericia médica. A pericia médica, por si s6, ndo é uma entrega do Sistema de
Recursos Humanos da Prefeitura e ndo pode ser solicitada isoladamente pelos
servidores, sendo, entdo, considerada um subprocesso.

Processos finalisticos:

Por meio dos processos finalisticos, a PCRJ concretiza seu compromisso de atender as
necessidades e demandas da comunidade, alcancando resultados tangiveis e
impactantes para a sociedade. Representam as atividades essenciais para o
cumprimento da missdo da Entidade, pois estdo diretamente ligadas ao propdsito e
aos objetivos principais da instituicdo.

Processos de suporte (inclui processos de gerenciamento):

Os processos de suporte/gerenciamento sdo aqueles que ndo estdo diretamente
envolvidos na entrega de produtos ou servicos aos clientes externos, mas
desempenham um papel essencial na gestdo e no suporte as atividades da
organiza¢do. Eles proporcionam recursos, infraestrutura, gerenciamento de pessoal,
tecnologia da informagdo, entre outros aspectos necessdrios para o bom
funcionamento da organizagao.
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3.3 Metodologia

A modelagem da arquitetura de processos foi realizada em reunifes conjuntas com a
participacdo da equipe da CTMP e dos membros indicados pela GEO-RIO, com experiéncia
interna e visdo ampla das entregas da instituicdo, designados pela alta gestdo da Fundacao.
Para esse propodsito, foram detalhados os niveis de macroprocessos da Fundacgdo, seguindo
uma abordagem top-down, ou seja, do nivel mais abrangente até o mais detalhado, que
contenha os processos de negdcio que representem as entregas realizadas pela Entidade.

Uma vez definido o modelo, disponibilizou-se uma planilha para que os agentes
indicados preenchessem informag¢Ges sobre cada processo (identificagdo da Unidade
Administrativa responsdvel pela gestdo do processo, uma breve descricdio do objetivo do
processo, a legislacdo relacionada e, quando aplicavel, links para o script do 1746/Carioca
Digital e para o mapeamento do fluxo).

A partir dessas informacgdes, cada processo de negdcio foi detalhado em sua Ficha de
Levantamento de Informacbes sobre o Processo de Negdcio, uma ficha contendo as
informacdes levantadas, as quais serdo acessiveis aos usuarios que desejarem obter mais
detalhes sobre determinado processo. Essa abordagem permite uma melhor compreensao da
estrutura dos processos e facilita o acesso as informacgdes, promovendo uma gestdo mais
informada e eficiente das atividades da Fundacdo e, assim, da Prefeitura.

O mapeamento da Arquitetura de processos foi realizado através do software de
diagramacao gratuito Diagrams. As informacdes do processo sdo levantadas e disponibilizadas
através do Google Sheets.

4. A modelagem da Arquitetura de Processos da GEO-RIO

Como resultado do projeto, os modelos elaborados para a Arquitetura de Processos da
GEO-RIO, assim como as Fichas de Levantamento de Informacdes sobre os Processos de
Negdcio estdo registrados abaixo e, apds validacdo pelo patrocinador do projeto, poderao ser
divulgadas no website modelagemdeprocessos.prefeitura.rio.
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Nome do processo 1.1. Vistoriar para avaliacdo geoténica

Receber a demanda, verificar antecedentes e distribuir de forma assertiva a Diretoria adequada para que sejam formulados os elementos técnicos e prossiga para os demais

Objetivo
Macroprocessos.

Dono do processo Presidéncia / GEO-RIO/PRE

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital Fiscalizacdo de obras de contengdo

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes
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Nome do processo

Objetivo

Dono do processo

Fluxo mapeado

Script 1746 - Carioca
Digital

Legislagdo relacionada

Outras documentacgdes

Processo de negécio

2.1. Gerir obras de estabilizagdo de encostas

A gestdo de uma obra ou servico de engenharia se faz através de um conjunto de etapas ou procedimentos, como segue:

1) Definir Objeto - Realizar vistorias e estudos para definir a solucdo de engenharia a ser aplicada;

2) Elaborar o projeto - A partir da solugéo elaborar o projeto;

3) Orgar - Através do Sistema corporativo SISCOB elaborar o orcameto definindo o custo da Obra ou Servigco de Engenharia;

4) Licitar - Realizacéo de Licitagado na forma da Legislacdo vigente (Lei 8.666 e Lei 14.133/2021);

5) Contratar - Procedimentos juiridicos para formalizar a contratagao da Obra;

6) Fiscalizar - Fazer cumprir as etapas do processo de execugao da obra, objetivando cumprimento do cronograma contratual. Supervisionar a organizagao do canteiro de obras
e se a execugao esta de acordo com a Norma Técnica Brasileira. Gerir a realizagéo fisica e financeira do contrato com o cumprimento do orgamento, fluxo de documentos,
medi¢des e faturamentos. Observar aos cuidados ao impacto ao meio ambiente, seguranga no trabalho e controle de qualidade dos servicos realizados;

7) Aceitar - Atestar que obra ou servigco de engenharia foi realizada em conformidade podendo ser dada como encerrada.

Diretoria de Obras / GEO-RIO/PRE/DOB

Modelagem a iniciar.

NA

Lei N° 5194, de 24 de dezembro de 1966, que Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e EngenheiroAgronomo, e da outras providéncias.

Normas Brasileiras estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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Nome do processo

Objetivo

Dono do processo

Fluxo mapeado

Script 1746 - Carioca
Digital

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes

Processo de negécio

2.2, Realizar conservacéo de obras de encostas

Realizar a conservacao preventiva ou corretiva dos efeitos patolégicos sobre as estruturas de contencao de encosta e drenagem superficial, garantir a funcionalidade dessas
estruturas degradas pela a¢do do tempo. Identificar e diagnosticar o estado de conservagao das estruturas, elaborar propostas de tratamento e reconstituicdo das obras.
Promover a constante capacitagao da equipe técnica na especializagdo de preservacao das estruturas de contengdo e drenagem. Fiscalizar a organizacao do canteiro de obras, a
execugao dos servigos de acordo com as Normas Técnicas Brasileiras, supervisionar e controlar o cumprimento do fluxo fisico e financeiro na prestagdo de servigos contratados.

Diretoria de Obras / GEO-RIO/PRE/DOB

ND

NA

Lei N° 5194, de 24 de dezembro de 1966, que Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e EngenheiroAgronomo, e da outras providéncias.

Normas Brasileiras estabelecidas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Em destaque a NBR 15.575, principal norma referente a patologia na construgéo civil



]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 3.1. Licenciar obras estabilizantes para mitigagdo de riscos

Verificar, mediante analise de projetos apresentados e vistoria ao local, se foram adotados parametros geotécnicos, geométricos e dimensionamentos adequados, evitando a
manutengao ou ampliagao das condigdes de risco previamente constatados.

Objetivo

Dono do processo Diretoria de Licenciamento e Fiscalizagcdo / GEO-RIO/PRE/DLF

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital Obras de contencgdo - Licenca

Legislagdo relacionada Lei 1574/1967. Decreto "E" 3.800/1970. Decreto 2.677/1980. Decreto 9767/1990. Decreto "N" 17.315/1999. Lei Complementar 104/2009. Decreto 33.534/20711.

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 3.2. Licenciar/ legalizar obras estabilizantes para novos empreendimentos

Verificar, mediante analise de projetos e vistoria ao local, a adequabilidade de parametros e verificacdes necessarias, visando a dotar os empreendimentos e construgdes de
adequada estabilidade geoldgico-geotécnica.

Objetivo

Dono do processo Diretoria de Licenciamento e Fiscalizagcdo / GEO-RIO/PRE/DLF

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital Obras de contencgdo - Licenca

Legislagdo relacionada Lei 1.574/1967. Decreto "E" 3.800/1970. Decreto 2.677/1980. Decreto 9767/1990. Decreto "N" 17.315/1999. Lei Complementar 104/2009. Decreto 33.534/2011.

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 3.3. Licenciar jazida mineral

Objetivo Autorizar, mediante licenciamento, as jazidas minerais de emprego imediato na construcédo civil, de acordo com o previsto no Cédigo de Mineragdo da ANM.

Dono do processo Diretoria de Licenciamento e Fiscalizagcdo / GEO-RIO/PRE/DLF

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca
Digital

Obras de extragdo mineral - Licenca

Legislagédo relacionada Cédigo de Mineragdo ANM. Decreto 21.682/2002.

Outras documentagdes




Rio

FPREFEITURA

Nome do processo

Objetivo

Dono do processo

Fluxo mapeado

Script 1746 - Carioca
Digital

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes

Processo de negécio

3.4. Licenciar implosdo

Autorizar, mediante licenciamento, os servigcos de imploséo de edificagdes ou estruturas, mediante analise dos planos de fogo e medidas criteriosas de protecao do entorno.

Diretoria de Licenciamento e Fiscalizacdo / GEO-RIO/PRE/DLF

ND

NA

Decreto "E" 3.800/1970.



]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 4.1. Monitorar indices pluviométricos

Fiscalizar e acompanhar os servigos monitormento pluviométrico visando a orientacdo de protocolos e ao gerenciamento da Prefeitura do RJ nas a¢des de atendimento ao

Objetivo cidadao, gerenciamento do risco e a mobilidade urbana por ocasiao de chuvas na cidade.

Dono do processo Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital INA

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 4.2. Monitorar previsdo meteorolégica

Fiscalizar e acompanhar os servigcos de previsao meteoroldgica para a cidade, visando ao gerenciamento das a¢des de atendimento ao cidadao, gerenciamento do risco e o

Objetivo preparo para o combate de problemas de mobilidade urbana por ocasido de chuvas na cidade.

Dono do processo Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital INA

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 4.3. Disparar alertas via mensagens

Fiscalizar e acompanhar os servicos de alerta ao cidadao, por disparo de mensagens, para chuvas intensas objetivando o gerenciamento do risco em favelas situadas em setores

Objetivo de alto risco geotécnico e a mobilidade urbana por ocasido de chuvas na cidade.

Dono do processo Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital INA

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 5.1. Elaborar mapa de suscetibilidade a movimentos de massa

Fiscalizar e acompanhar a evolucdo de mapas de susceptibilidade a escorregamentos geolégico/geotécnicos na Cidade do Rio de Janeiro para subsidiar os servigos de

Objetivo - ; : -
) mapeamento e os servigos de licenciamento de obras particulares.

Dono do processo Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital INA

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 5.2. Elaborar carta geolégica/ geotécnica

Fiscalizar e acompanhar a evolucdo de mapas de susceptibilidade a escorregamentos geolégico/geotécnicos na Cidade do Rio de Janeiro que subsidiem o servico de

Objetivo ] . - . - A
) mapeamento de risco e orientem os servicos de licenciamento de obras particulares.

Dono do processo Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital INA

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 5.3. Elaborar mapa de riscos geolégicos/ geotécnicos em areas de favelas em encostas

Fiscalizar e acompanhar a evolugédo dos mapas de risco nas favelas instaladas nas encostas na Cidade do Rio de Janeiro, objetivando o gerenciamento do planejamento das

CRISHVE agdes para mitigagao do alto risco a escorregamento.

Dono do processo Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital INA

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 6.1. Elaborar relatério geolégico/ geotécnico

Prestar servico de consultoria geotécnica a érgdos da municipalidade, de outras esferas de Estado, quando solicitado ou através de contrato de convénio, visando ao diagnéstico

bjetivo A . ek L ]
Obj e propostas de providéncias e servicos geotécnicos mitigadoras de risco em encostas.

Dono do processo Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital INA

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes




]
Rlo Processo de negécio

FPREFEITURA

Nome do processo 6.2. Elaborar projeto de estabilizacdo de encostas

Prestar servico de projeto de contencao e estabilizagdo de encostas em areas publicas do Municipio do RJ ou através de contrato de convénio com outros entes federativos,

Objetivo visando ao diagnéstico e projetos de estabilizagao de encosta.

Dono do processo Diretoria de Projetos / GEO-RIO/PRE/DPR

Fluxo mapeado ND

Script 1746 - Carioca

Digital INA

Legislagédo relacionada

Outras documentagdes




