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1. Dados gerais do projeto de modelagem

A. Quantidade de Reunides:

4 reunibes de 11/04/2022 a 30/05/2022

B. Participantes do Projeto de Modelagem:

Patrocinador do projeto SETUR:

® Secretario da SETUR:
Antonio Mariano

Facilitadora da SETUR:
e Carla Cabral

Equipe SMFP/SUBPAR/EGP-Rio:
® Ana Luiza Moraes
e Carlos Vilela
e C(Clara Brando
o Michelle Engelhardt

Equipe SETUR:
® Luiz Rocha
® Gabriel Guimaraes de Souza
e Vinicius Queiroz

C. Histdrico do projeto:

Na data de 29/03/2022, foi enviado o Processo Administrativo N2 TLO-PRO-2022/00022
por meio do Processo.rio para o subsecretdrio da SUBPAR, Jean Caris, em que o secretdrio
especial Bruno Kazuhiro solicita apoio para acdo referente ao o sistema de gestdo do Destino
Turistico Inteligente - DTI, selo que o Rio de Janeiro estava pleiteando junto ao Ministério do
Turismo - MTur.

O projeto foi iniciado em 11/04/2022 em reunido de alinhamento inicial entre a
Coordenadoria de Modelagem de Processos e a representante da SETUR, Carla Cabral.

Em 15/06/2022, a SETUR enviou o TAP com o detalhamento da demanda do projeto.

Para este projeto, optou-se por realizar a identificacdo dos Macroprocessos da SETUR.
Posteriormente, a SETUR informou ter interesse em desenvolver os escopos dos
macroprocessos (através da ferramenta SIPOC) e definir indicadores.
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D. Objetivos:

O projeto de modelagem de processos proporciona diversos beneficios para o Orgdo
como, por exemplo, auxiliar a entender como um processo de negécio é realizado por todos
os agentes, promover a Gestdo do Conhecimento, apoiar a Gestdo de Competéncias e
auxiliar na defini¢ao de indicadores.

Para este projeto, o objetivo foi identificar e documentar os macroprocessos.

O objetivo original solicitado era “Identificar a Arquitetura de Processos
(Macroprocessos) da SETUR, incluindo a ferramenta auxiliar SIPOC e a definicdo indicadores,
contribuindo para o atendimento das atividades do Plano de Transformacdo DTI".

Porém, neste momento, a equipe da SETUR solicitou a interrupcao dos trabalhos,
considerando que outras demandas internas se tornaram prioritarias e, provavelmente,
poderiam alterar a dindmica da Secretaria. Portanto, caso continuassem, era possivel a
ocorréncia de retrabalho. Assim, em momento oportuno, a SETUR podera solicitar a
continuacdo dos trabalhos propostos.

O conteudo técnico dos macroprocessos mapeados sao responsabilidade do 6rgao
solicitante do projeto de modelagem de processos, enquanto a metodologia de modelagem
de processos fica a cargo do EGP-Rio.

2. Fases do projeto de modelagem

3 Desenhar 4 Identificar 5 Elaborar 6 Definir 7 Plano de
SIPOC + Problemas e Proposta de Indicadores Acgédo +
Mapa de Oportunida Redesenho de Acompanha
Processo des do Processo Desempenho mento

1Planejar a 2 Desenhar
Demanda de Macroproces
Modelagem sos e niveis

Matriz POC - ituacio Atal - Processe . oo e

A metodologia completa utilizada pela Coordenadoria Técnica de Modelagem de
Processos para executar um projeto de modelagem de processos de negdcio estrutura-se
em sete fases principais, executadas em conjunto com o Org3o solicitante:
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1- Planejamento da demanda de modelagem

2- Identificacdo dos macroprocessos e niveis

3- Desenho do mapa do processo

4- |dentificacdo dos problemas e oportunidades

5- Elaboracdo da proposta de redesenho do processo
6- Definicdo dos indicadores de desempenho

7- Elaboracdo do Plano de Agdo

Para este projeto, foram realizadas as fases de planejamento da demanda e identificagdo
dos macroprocessos.

2.1 Planejamento da demanda de modelagem

Quando procurada para auxiliar em demandas de modelagem de processos, a
Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos realiza uma reunido prévia para
entender a demanda do 6rgdo e, apds isso, utiliza um formulario (TAP) para que o pedido e
as premissas do projeto estejam registrados de forma estruturada.

2.1.1 Termo de abertura de projeto

O Termo de Abertura do projeto foi enviado pelo processo TLO-PRO-2022/0002 e segue
anexo abaixo.
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FUNQﬂD: Registrar demandas de projetos de Modelagem de Processos a serem realizados pela Coordenadaoria Técnica de Modelagem de Processos do EGP-Rio [CTMP), definir de forma
clara o= limites do projeto &, o mais importante, gerar o comprometimento & a formalizacSo de sua aceitacdo pela alta administragSo da organizagdo.
QUANDO DEVE SER FEITO: Sempre que s& comegs um novo projeto, na fase de planejamento.

1. INFORMACOES GERAIS DO PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESS0S

NOME DO PROJETO Macroprocessos SETUR
DADOS DO GRGAD PARCEIRO
PATROCINADOR DO PROJETO Secretario da SETUR - Antdnio Mariano
DONO DO PROCESSO N3o se aplica. Projeto para identificagdo de Macroprocessos.
FACILITADOR fGFCranaL Assessora da SETUR - Carla Cabral
SIGLA DA LOTACAD SOLICITANTE ACaMet £7A7 SETUR

2. COMO FUNCIONA O PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESS0S

1. O projeto serd desenvolvido em reunifies conjuntas entre o Orgéio solicitante, responsdvel pelas informagdes técnicas e a Coordenadoria Técnica de Modelagem de
Processos (CTMP).
2 Devem ser indicados um Patrocinador do Projeto de Modelagem e um Dono do Processo de Negdcio, se for o caso.

O Patrocinador € o representante do alto nivel estratégico interessodo na demanda e responsavel por validar o projeto.

0 Dono € o responsavel pela entrega do processo de negocio analisado € com poder de convocar € motivar @ equipe responsdvel com conhecimento tecnico do processo.
Cabe ao Dono do processo:

Indicar o equipe parg porticipar de reunides. A Equipe deve possuir tempo disponivel para o projeto de modelagem € conhecimento técnico sobre sugs atividodes no
Processo € preferenciaimente ser @ mesma durante tode o projeto;

Providenciar infroestrutura parg s reunides presenciois (sola de reunido com projetor, Bizagi, Excel ¢ PowerPoint instalads) e, 5 necessdrio, transporte do equipe do EGP-
Rio para o drgdo, quando externo ao CASS;

Manter o Patrocinador a par do projeto e solicitar validagdo de premissas € redesenho com ele;

Acompanhar o Plano de Agfio, se houver, junto a equipe do orgio;

Informar @ CTMP sobre o andamento € conclusio dos agbes planejodas no projeto.
Cobe oo Patrocingdor do projete responder comunicagdo oficiol envieda pela CTMP de formaiizogio do inicie, anexando este formuldrio preenchide e de
validagdio/encerramenta do projeto.
3. A equipe do drgdo solicitante do projeto de Modelagem possui responsabilidade sobre as informagdes técnicas fornecidas para o projeto.
4 As informagdes referentes oo projeto sdo transparentes € podem ser publicadas, conforme a Lei 12 527, de 18/11,/2011 e o Decreto Rio n? 45.385, de 23/11/2018.
5. As demandas de Modelogem de Processos poderiio ser priorizadas pelo EGP-Rio, se necessdrio.
6. 0 projeto poderd ser re-priorizado de acordo com as demandos do Coordenodoria, como nos cosos de repetidas foltos de quorum gue comprometam o avongo da
modelagem e pendéncias, como validogbes atrosodas, por parte do orgdo.
7. Qutras premissas podem ser levantadas caso a caso.

3. JUSTIFICATIVA. PARA O PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESS05

Contribuir para a elaboracdo do sistema de gestdo do Destino Turistico Inteligente - DTI, selo que o Rio de laneiro esta pleiteando junto ao Ministério do
Turismo - MTur, solicitado pelo Processo TLO-PRO-2022/0002.

4. OBJETIVO DO PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESS0S

Identificar a Arquitetura de Processos (Macroprocessos) da SETUR, incluindo a ferramenta auxiliar SIPOC e a definiggo indicadores, contribuindo para o
atendimento das atividades do Plano de Transformacdo DTIL.
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5. PREMISSAS PARA O PROJETO DE MODELAGEM DE PROCESS05

Considerar as competéncias da SETUR contempladas no SICI, sem alteragbes previstas. 580 elas:

* Planejar, promover, divulgar, desenvolver, valorizar, preservar e incentivar o turismo, como fator de desenvolvimento econdmico e social, atraindo para o
Rio de laneiro, a sede de eventos nacionais e internacionais;

* Desenvolver politicas publicas de promogdo e incentivo ao turismo como uma atividade econdmica sustentavel, tendo papel relevante na geragao de
empregos e renda com foco na inclusdo social;

* Representar a Cidade do Rio de Janeiro em colegiados nacionais e internacienais de Turismo, bem como na relacionamento com argdos pablicos de
Turisma no Brasil e no exterior.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com o Plano Estratégico 2021-2024, para o tema transversal Desenvalvimento Econdmico, Competitividade e Inovacdo, ha duas Metas que estdo
indiretamente licadas a essa agdo:

. Meta 4: Fortalecer o crescimento da economia carioca, apos a forte recessdo de 2020, visando o crescimento de 3% ao ano, em média, do PIB do Rio
entre 2021 e 2024.

. Meta 9: Aumentar o fluxo de turistas na cidade em 2 milhdes de visitantes (entre nacionais e internacionais) até 2024

7. CRONOGRAMA DE MARCOS E PRINCIPAIS ATIVIDADES

Duragdo Estimada do Projeto (em meses): 3 meses

DESCRICAQ DATA INiCIQ DATA FIM RESPONSAVEL
Planejamento do Projeto {inclui reunido inicial} 11/04/2022 29/04/2022 SUBPAR/EGP-RIC/CTMP
Elgborar & envigr TAP pelp Processo.rio 29/04/2022 29/05/2022 Orgdp Parceiro
Identificar Macroprocessos 29/04/2022 29/05/2022 SUBPAR/EGP-RIO/CTMP
Estabelecer SIPOC 23/05/2022 22/06/2022 Orgdp Parceiro
Definir Indicodores 23/05/2022 22/06/2022 Orgdo Parceiro
Validar com patrecingdorfa) 22/06/2022 29/06/2022 Orgdp Parceiro
Enviar Relatdrio do Projeto pelo Processo.rio 29/06/2022 06/07/2022 SUBPAR/EGP-RIC/CTMP
Validar Relatdrio do Projeto pelo Processo.rio 06/07/2022 13/07/2022 Orgdio Parceiro

8. EQUIPE DO ORGAO PARCEIRO

NOME E-MAIL LOTACAD
Carla Cabral carlacabral.smi@smail.com SETUR
Luiz Rocha luizrecha@rig.rj.gov.br SETUR
Gabriel Guimardes de Souza gabrielsouza@rio.rj.gov.br SETUR
Vinicius Queiroz vinicius.queiroz@rio.rj.gov.br SETUR

9. INDICADORES

Definir indicadores para acompanhamento.

2.2 Identificagao dos Macroprocessos

A definicdo dos macroprocessos consiste no levantamento dos processos necessarios
para gerar ou entregar produtos ou servicos ao seu cliente final. Eles permitem uma melhor
visualizacdo do valor ou beneficio agregados nos processos e podem ser utilizados na
definicdo dos resultados e indicadores das organizacdes. A partir disso, pode-se desdobrar
melhor o funcionamento da organizacdo em processos e subprocessos, facilitando o
alinhamento entre a estratégia e as atividades efetivamente realizadas.

O modelo validado pela equipe em reunido encontra-se no Anexo |l deste Relatério.
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Um evento representa algo que acontece ou pode acontecer durante o curso de um processo.

Legenda BPMN (Business Process Management Notation)

Padrio para m

igem de pr da Prefi

da Cidade do Rio de Janeiro

Elaborado por: SMFP / SUPAR | EGP-Rio / CTMP
Ultima versdo: 13/07/2022

Eventos

Existem 3 tipos de eventos baseados em como afetam o fluxo: Eventos de inicio, eventos intermediarios e eventos de fim.

Eventos de inicio
Indicam o Inicio de um processo

= =
' Evento de inicio
Indica o iniclo do processo. sem

“—" especificagdo.

. Ewvento de inicio de tempo

| Indica que o processo inicia em cada
Cicio de tempo ou em dala
especifica

Evento de inicio de mensagem
Um processo Inicla quando uma
mensagem & recebida

Evento de inicio de condigdo
Lim processo se inicia guando uma
condi¢do do negdcio se cumpre

. Ewvento de inicio muitipio

7 | Indica que existem muitas formas de

'/ iniciar o processo e que ao cumprir
=" uma delas o processo se inicia,

$30 05 elementos utilizados para controlar a divergéncia e a convergencia dos caminnos do fluxo

Gareway paralelo ("E"}
Divergéncia: Utiizado para representar que varnas
atividades devem acontecer em paraielo.

|| Indica que algo oorre ou pode ocormer

! recebimento de link

C ia: Permite varios

todos o caminhos necessarios acontscem

IMacroprocesso € um conjunto de processos em visdo macro, que guardam alguma similanidade.

jparalelos em um tnico. O fluxo somente continua guando

Eventos intermediarios
Indicam aigo que ocome durante 0 processo.

Evento intermedidrio

dentro do processo, utilizado dentro da
sequéncia do fluxo.

Evento intermedidrio de langar link
Permite conectar atividades distanies
no fluxo. £ a origem do link

Evento intermedidrio de

Permite conectar atividades distantes
no fluxo. E o desting do fink,

Evento intenmedidrio de envio de
mensagem
Indica que uma mensagem & enviada._

Evento intermedidrio de recebimento
de mensagem

Indica que uma mensagem deve ser
recebida. O processo nao continua até
uma mensagem ser recebida.

Gateways

Gateway exclusivo ("Ou”)

seguir.

excludentes em um s

Macroprocesso

Divergéncia: Ocorrs quando existem varios caminhos
possiveis & deve-se escolher apenas um para o fiuo ¢

Convergéncia: £ ulilizado para reunr caminhos

Evento intermediério de tempo
Indica uma espera Gentro do processo.

Evento intermedidrio de envio de

| sinal

Indica que um sinal & enviado

Evento intermediario de recebimento

' de sinal

Indica que um sinal & recebido.

Evento intermedirio de erro
Indica um erro, uma situagdo ndo

J desejada para o fuxo E utllizada em

um dos Emites de uma atvidade,
indicando um fluxo de excecdo

Eventos de fim
Indicam guando um caminho do
processo finahza.

Evento de fim
Indica que um caminho do fluxo
chegou 3o fim

Evento de fim terminal
Quando algum caminho do fluxo
chega 3 esse fim o processo
terminou completamente.

Evento de fim de erro
Permite enviar uma excecdo de
erro ao finalizar o fluxo:

Gareway Inclusivo (“E / Ou™)

Divergéncia: Quando em um ponto o fluxe pode sequir
. POr um ou Mais caminhos POSsiveis para o Processo
Convergéncia: Para sincronizar caminhos atvados
previamente por um gateway inclusivo usado como

ponto de divergéncia

_ Cada nivel fornece detalnes adicionals sobre o nivel imediatamente superior.
O nimero de niveis € varidvel e deve ser suficiente para tomar possivel o entendimento de como 0 Processos se encaixam para produzir os resultados.

Macroprocesso nivel 1

\ \
Processo Processa ! Processo 4
. y

£ /

%
Processo com detalhamento b
Processo Frocessos que possuem Um nivel Processo  FEOCEA50 Sem delARMIEIG

/! 4 !
abaio de oetalhaments y ;. Processos que nao foram mapeados.
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Legenda BPMN (Business Process Management Notation)
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Ultima versdo: 13/07/2022

Raias
Ag plscinas dividem-se em raias. o8 refanguios menores.
Cada raia representa um agenie que participa do processa.

Piscina
E o retingulo maior no qual o processo & representado.

Processo e " Atividade
Representa o trabaiho realizado
Um conjunto de tarefas necessarias para enfregar
= uma parte especifica e definivel de um produfo ou
n | Servigo.
2 — Sao escritas no infinitivo & com apenas uma agdo
por atividade.
f Compesigdo de atividades cujos detalnes sdo
definidos em um novo fluxo.
Para facilitar a andlise de processos, pode ser
= necessario dividir um processo em Subprocessos.
2 L |3 Eles sdo a decomposicdo do processo de negacio
' por afinidade, objetivo ou resultado esperado
" Subprocesso ndo detalhado
2 Representa um subprocesso que nio foi mapeado.
=
. ~ Artefatos - Objetos de conexio
Utilizados para proporcionar informagdo adicional a0 processo.
Fluxo
Rep! ta a sequéncia de atividades do fluxo.
Documento
Representa um documento que & utilizado ou Associacio de dados
gerado na atividade Usadas para associar dados adicionais sobre
............................... > 0 processo
Associagdo
= ) Usadas para associar informacdes adicionais
Base de dados/Sistema

. sobre o processo.
Representa uma base de dadoes ou um Sistema

que & utilizado na atividade
Fluxo default
Sy————————— = Representa o caminho do fluxo que deve ser
seguido como padrao.

Cabegalhos
Utilizados para registrar informagdes sobre o mapeamento realizado.

Cabegalho para processo

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Processo: Nome do processo
e
Dono do processo: Nome (Lotacdo)
IR0 | Mmoo i
cliibii s Responsaveis pelas informagdes: Nome (Lotag3o)
Utima versdo: 13 Jul 2022 17:27
SUBPAR/EGP-RIOICTMP
Elaborado por. MNome (Lotag3o)
© conteldo técnico dos processos de negocio mapeados e red sdo biidade da equipe participante do drgdo solicitante do projeto de modelagem de processos,
enquanto a metodologla de modelagem de processos fica a cargo do EGP-Rio.

C. » para pProcesso
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Responsaveis pelas i goes: Nome (Lotag&o)
b a
. FAZENDA E Dono do macroprocesso (opcional): | Nome (Lotat3o)
13\1 Rlo PLANEJAMENTO m
EREEELER BN Responsavels pelas informagdes: Nome (Lotag3c)
Uitima versdo: 13 Jul 2022 1727
SUBPAREGP-RIoICTMP
Elatorado por: Nome (Lotat3o)
Q confelddo t&cnico dos processos de negdcio mapeados & 530 reag iade da equipe participants do drgdo solicitante do proieto de modelagem ge processos,
enquanto a metodologia de modelagem de processos fica a cargo do EGP-Rio.
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Macroprocessos - Situagao Atual

« Macroprocessos Secretaria Especial de Turismo

4';‘.\ - FAZENDA E = Responsdveis pelas informagdes: Carla Cabral, Luiz Rocha, Gabriel Guimaraes, Vinicius Queiroz [SETUR)
GRio | Ftiieo « Oltima versio: 30/05/2022

O contetdo técnico dos processos de negdcio mapeados e redesenhados sdo responsabilidade da equipe participante do
drgéio solicitante do projeto de modelagem de processos, enguanto a metodologia de modelagem de processos fica a cargo
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SUBPAR/EGP-RIO/CTMP da EGP-fio,
Gerir Politicas Pl blicas de
promocio e incentho ao
turismo susterntel

w
]
=
=
"
£
= Deservolver Coordenar agies
H }
- Flanejar Politicas Pdblicas projetos para para orde.namento
o fomentar turismo do turismo
]
o

G G G

Maormatizar atos para Analisar demandas Estruturar projetos Estabelecer parcetias  Estabelecer parcerias Facillitar projetos de E struturar projebos
ordenamento do para projetos para fomentar o operacionais indui para inovagio outros orgaos para combater
turismo turismo capacitagio] turismo irregular

Macoprocessos Secretaria Especial de Turismo (SETUR)

2

g

]

“

3 [+] [+] [+] [+] [+] [+]

=

2 = ) :

H 2.1 Gerir Reaursos 2.2 Gerir 2.3 Gerir 2.4 Gerir execugio 2.5 Gerir 2.6 Realizar
E Hurmanos infraestrutura e contratagies orgamentaria planejamento e assessoria de
& logistica acompanhamento comunicacio

de resultados




