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1. Dados gerais do projeto de modelagem

A. Quantidade de Reuniões:

4 reuniões de 11/04/2022 a 30/05/2022

B. Participantes do Projeto de Modelagem:

Patrocinador do projeto SETUR:

● Secretário da SETUR:
Antônio Mariano

Facilitadora da SETUR:
● Carla Cabral

Equipe SMFP/SUBPAR/EGP-Rio:
● Ana Luiza Moraes
● Carlos Vilela
● Clara Brando
● Michelle Engelhardt

Equipe SETUR:
● Luiz Rocha
● Gabriel Guimarães de Souza
● Vinícius Queiroz

C. Histórico do projeto:

Na data de 29/03/2022, foi enviado o Processo Administrativo Nº TLO-PRO-2022/00022
por meio do Processo.rio para o subsecretário da SUBPAR, Jean Caris, em que o secretário
especial Bruno Kazuhiro solicita apoio para ação referente ao o sistema de gestão do Destino
Turístico Inteligente - DTI, selo que o Rio de Janeiro estava pleiteando junto ao Ministério do
Turismo - MTur.

O projeto foi iniciado em 11/04/2022 em reunião de alinhamento inicial entre a
Coordenadoria de Modelagem de Processos e a representante da SETUR, Carla Cabral.

Em 15/06/2022, a SETUR enviou o TAP com o detalhamento da demanda do projeto.

Para este projeto, optou-se por realizar a identificação dos Macroprocessos da SETUR.
Posteriormente, a SETUR informou ter interesse em desenvolver os escopos dos
macroprocessos (através da ferramenta SIPOC) e definir indicadores.
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D. Objetivos:

O projeto de modelagem de processos proporciona diversos benefícios para o Órgão
como, por exemplo, auxiliar a entender como um processo de negócio é realizado por todos
os agentes, promover a Gestão do Conhecimento, apoiar a Gestão de Competências e
auxiliar na definição de indicadores.

Para este projeto, o objetivo foi identificar e documentar os macroprocessos.

O objetivo original solicitado era “Identificar a Arquitetura de Processos
(Macroprocessos) da SETUR, incluindo a ferramenta auxiliar SIPOC e a definição indicadores,
contribuindo para o atendimento das atividades do Plano de Transformação DTI”.

Porém, neste momento, a equipe da SETUR solicitou a interrupção dos trabalhos,
considerando que outras demandas internas se tornaram prioritárias e, provavelmente,
poderiam alterar a dinâmica da Secretaria. Portanto, caso continuassem, era possível a
ocorrência de retrabalho. Assim, em momento oportuno, a SETUR poderá solicitar a
continuação dos trabalhos propostos.

O conteúdo técnico dos macroprocessos mapeados são responsabilidade do órgão
solicitante do projeto de modelagem de processos, enquanto a metodologia de modelagem
de processos fica a cargo do EGP-Rio.

2. Fases do projeto de modelagem

A metodologia completa utilizada pela Coordenadoria Técnica de Modelagem de
Processos para executar um projeto de modelagem de processos de negócio estrutura-se
em sete fases principais, executadas em conjunto com o Órgão solicitante:
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1- Planejamento da demanda de modelagem

2- Identificação dos macroprocessos e níveis

3- Desenho do mapa do processo

4- Identificação dos problemas e oportunidades

5- Elaboração da proposta de redesenho do processo

6- Definição dos indicadores de desempenho

7- Elaboração do Plano de Ação

Para este projeto, foram realizadas as fases de planejamento da demanda e identificação
dos macroprocessos.

2.1 Planejamento da demanda de modelagem

Quando procurada para auxiliar em demandas de modelagem de processos, a
Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos realiza uma reunião prévia para
entender a demanda do órgão e, após isso, utiliza um formulário (TAP) para que o pedido e
as premissas do projeto estejam registrados de forma estruturada.

2.1.1 Termo de abertura de projeto

O Termo de Abertura do projeto foi enviado pelo processo TLO-PRO-2022/0002 e segue
anexo abaixo.

5



COORDENADORIA TÉCNICA DE MODELAGEM DE PROCESSOS
Escritório de Gerenciamento de Projetos e Metas

Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados

6



COORDENADORIA TÉCNICA DE MODELAGEM DE PROCESSOS
Escritório de Gerenciamento de Projetos e Metas

Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados

2.2 Identificação dos Macroprocessos

A definição dos macroprocessos consiste no levantamento dos processos necessários
para gerar ou entregar produtos ou serviços ao seu cliente final. Eles permitem uma melhor
visualização do valor ou benefício agregados nos processos e podem ser utilizados na
definição dos resultados e indicadores das organizações. A partir disso, pode-se desdobrar
melhor o funcionamento da organização em processos e subprocessos, facilitando o
alinhamento entre a estratégia e as atividades efetivamente realizadas.

O modelo validado pela equipe em reunião encontra-se no Anexo II deste Relatório.
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ANEXO II

Macroprocessos - Situação Atual
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