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1- Dados gerais do projeto de modelagem

Processo: “Adquirir bens e servigos de origem externa”

Participantes:

Patrocinadora:
SMFP/SUBGGC - Subsecretaria de Gente e Gestao Compartilhada
Roberta de Oliveira Guimaraes — Subsecretaria

Dono do processo:
SMFP/SUBGGC/CGSI - Coordenadoria Geral de Suprimentos e Infraestrutura
Fabio Barbosa Baptista — Coordenador Geral

SMFP/SUBGGC/CGSI - Coordenadoria Geral de Suprimentos e Infraestrutura

Elielson Vieira da Silva
llana Fucks
Walner Romeu Mattoso

SEGOVI/CGRIC - Coordenadoria Geral de Relacdes Internacionais e Cooperacao
Diego Tinoco Blanc
SMS/SUBG - Subsecretaria de Gestao

Mario Luiz Viana Tiradentes
Eduardo Jorge de Souza
Flavio Sette

SMFP/SUBPAR/EGP-Rio - Escritério de Gerenciamento de Projetos e Metas

Ana Luiza Moraes (CTMP)
Fernanda Sobrinho (CTMP)
Felipe Gil

Periodo do projeto:

O projeto foi desenvolvido em nove reunides realizadas entre 14/07/2021 e
28/10/2021, seguidas pelo acompanhamento assistido do Plano de Acéo.

Objetivo do projeto:

A modelagem de processos pode proporcionar diversos beneficios, como auxiliar a
entender como um processo de negdécio € realizado por todos os agentes, promover a
Gestdao do Conhecimento, apoiar a Gestdao de Competéncias e auxiliar na definicao de
indicadores.

Para este projeto o objetivo principal foi estruturar o fluxo de trabalho, criando
parametros e modelos para compras internacionais e recebimento de doacdes, dando maior
segurancga e transparéncia aos processos de importacédo da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro.
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2- Fases do projeto de modelagem

1 Planejar a 2 Desenhar
Demanda de Macroproces
Modelagem sos e niveis

3 Desenhar 4 \dentificar 5 Elaborar 6 Definir 7 Plano de
SIPOC + Problemas e Proposta de Indicadores Agado +
Mapa de Oportunida Redesenho de Acompanha
Processo des do Processo Desempenho mento

A metodologia completa utilizada pela Coordenadoria Técnica de Modelagem de
Processos para executar um projeto de modelagem de processos de negocio estrutura-se
em sete fases, executadas em conjunto com o Orgao solicitante:

1-

Planejamento da demanda de modelagem
Identificagdo dos macroprocessos e niveis
Desenho do mapa do processo

Identificacdo dos problemas e oportunidades
Elaboracao da proposta de redesenho do processo
Definicdo dos indicadores de desempenho

Elaboracédo do Plano de Acao

O projeto foi iniciado com o planejamento da demanda de modelagem e
identificacdo dos subprocessos.

Para os subprocessos referentes a fase inicial das doacbes e a operacdo da
importacado, foi desenhada a situacado futura, jA que nado havia um fluxo estabelecido e
padronizado para a situacdo atual. Para os subprocessos referentes as etapas de licitagcao
e de recebimento dos bens, foi desenhada a situacdo atual com apoio da equipe da
Secretaria Municipal de Saude.
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A identificacdo de problemas e oportunidades de melhorias aconteceu enquanto
discutia-se a melhor forma de execucao do processo de trabalho.

A equipe do projeto optou por ndo definir indicadores de desempenho do processo,
ja que ndo ha volume suficiente para uma mensuracdo adequada e ha uma grande
diversidade entre os bens adquiridos, causando uma variacdo muito grande nos tempos de
cada aquisicao.

A partir da definicdo dos fluxos, elaborou-se o Plano de Acao.

3- Formulario de Demanda

ETAPA 1. Identificacdo inicial da solicitagdo

Sigla e nome da
Unidade Administrativa: | SMFP/SUBGEC

Cargo do Patrocinador: Subsecretaria

Nome do Patrocinador: Roberta de Oliveira Guimardes

Telefone: (21) 2976-1571

E-mail: roberta.guimaraes. porj@gmail.com

Justificativals) para o

i Meceszidade em parametrizar os processos de importacdo da PCR)

Contribuir com o Plano Estratégico da PCRJ
Identificar macroprocessos/ Processos de negacio
Diocumentar 0s processos de negocio

-
-
-
™ Melhorar processos de negocio
[T Atualizar processos de negacio
m

- . * Modelar novo processo de negocio
[!]hjet ivos do projeto de P

modelagem: Buscar reducdo de despesas/ custos

-
" Buscar aumento de receita
-

Outra:
Descreva aqui outros objetivos

™ Macroprocessos
Produtos solicitados: I* Situacdo Atual - Modelagem de Processo

I Situacdo Futura (Redesenho) - Modelagem de
Data de Inicio Prevista: | 14.07.2021

Data de Conclusdo
Prevista: (O pcional)
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Equipe do drgdo para identificacdo de Macroprocessos:

ETAPA 2. Identificacdo de Macroprocessos

Mome E-mail Area/ Setor/ Coordenadoria
Fabio Barbosa Baptista fabio.baptista@rio.rj.gov.br FP/SUBGGC/CGSI
Elielson Vieira da Silva elielson.silva@rio.rj.gov.br FP/SUBGGC/CGSI
Diego Blanc diegoblancrio@gmail.com GlfCGRIC

Observacoes:
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Especificacdo da demanda (incluir nome ou descricdo do Processo de Negdcio):

ETAPA 3. Modelagem de Processos de Megocio

doagdes.

- Estruturar o processo de importag3o da PCRY, criande par@metros e modelos para compras internacionais e recebimento dd

Premissas para redesenho (Ex.: Novosistema, investimentos, mudancas de estrutura, legislacdo, etc.):

- Abertura de processo administrativo;

- Contemplar o modelo no Processo.Rioy
- Dar seguranga e transparéncia aos processos de importacdo.

Dono do Processo:

Nome E-mail Area/ Setor/ Coordenadoria
Fabio Barbosa Baptista fabio.baptista@rio.rj.gov. br FP/SUBGGC/CGSI
Equipe do orgdo para Projeto de Modelagem de Processos:
Mome E-mail Area/ Setor/ Coordenadoria
Fabio Barbosa Baptista fabio.baptista@rio.rj.gov.br FP/SUBGGC/CGSI
Elielson Vieira da Silva elielson.silva@rio.rj.gov.br FP/SUBGGC/CGSI
Diego Blanc diegoblancrio®@ gmail.com GlfCGRIC

Ohservacoes:
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4- Mapeamento do processo de negocio

O mapeamento da situagcdo atual dos processos de negodcio selecionados foi
realizado com a linguagem Business Process Management Notation — BPMN. Essa
estruturacdo € uma maneira eficiente de visualizar um processo como um todo, facilitando a
identificacdo de problemas e solugdes.

Ver anexo l e ll.

5- Plano de Acao

No Plano de Acéo foram registradas as acdes propostas para solucionar as causas
dos problemas e para a execucdo das melhorias sugeridas. Foram definidos também os
responsaveis e 0s prazos esperados para cada uma das agdes, com o objetivo de auxiliar na
implementacdo das melhorias. O Plano de Acado sera acompanhado periodicamente pelo
Dono do Processo, com apoio do EGP-Rio.

Planejado
Responsavel Status .. .
P Data Inicio Data Fim
1. | Atualizagdo da legislagdo
1.1 | Pesquisar legislagdo vigente Equipe CGSI A iniciar 5/1/2022 7/1/2022
1.2 | Elaborar minuta de decreto Equipe CGSI A iniciar 10/1/2022 | 14/1/2022
. Fabio N
1.3 | Aprovar minuta do decreto . A iniciar 18/1/2022 | 21/1/2022
Baptista
A N Gabinete do L
1.4 | Tramites para publica¢do do decreto Prefeito A iniciar 21/1/2022 3/2/2022
1.5 | Decreto publicado - A iniciar 4/2/2022
) Acompanhamento da implantagao e gestao do
* | conhecimento
Pesquisar informacgdes necessarias para preenchimento
2.1 | pelo Orgido demandante de check list para inicio do Equipe CGSI A iniciar 5/1/2022 7/1/2022
processo de importagao
29 Flaborar anodeIo de Check list para inicio do processo de Equipe CGS| Ainiciar 10/1/2022 | 14/1/2022
importagao
A | heck li inici Fabi
23 | provar njode o de check list para inicio do processo de ablc.) Ainiciar 18/1/2022 | 21/1/2022
importagdo Baptista
24 Acompanhar implantac¢do do fluxo de acordo com a Equipe CGS| Ainiciar 24/1/2022 | 11/7/2022
' situacdo futura desenhada quip
. . ~ Fabi L
2.5 | Avaliar necessidade de adequacgdo do fluxo desenhado BZplt(i)sta A iniciar 11/7/2022 | 11/7/2022
Elaborar resolugdo com manual de importagao . -
2. N . E 11/7/2022 11/8/2022
6 (incluindo papel da CGSI ex: registro junto a Receita) quipe CGS! Ainiciar /7120 /8/20
2.7 | Promover treinamento da equipe envolvida Equipe CGSI A iniciar 11/7/2022 | 18/8/2022
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processo Evento inicial Ewento inicial
| ' tempaoaral de mensagem
Evento de
Eventos inicio ‘
representam algo |
que acontece ou Indica que algo
pode acontecer © - - 1 ocorre durante o ‘
durante o curso de processo Eventa Eventa
um processo e Evento . I " intermediaria imtermediario
afeta seu fluxo intermediario ‘ temporal de mensagem
... [Indica o fim do | @
processo . ‘
. Eventa final Eventao final de
Evento de | terminal mensagem
término ‘
P . . . . — R [

I

Atividade

| L

[+]

ANEXO |

Legenda

Indica o inicio do

@ ® ©® ©

da notacao

Conjunto de tarefas |
necessarias para
entregar uma parte
especifica e definivel de |

um produto ou servigo

atividades cujos
detalhes sdo definidos
em um novo fluxo

Composigao de |

Subprocesso

Atividade

continua

Evento inicial Eventa inicial
de sinal multiplo ‘
Ewento Evento

intermediario intermediario ‘
de sinal de ligagdo

Evento final de ‘

sinal
— — — —_—

Atividade
recarrente

Divergéncia: apenas

uma rota pode ser
tomada dentre varias
disponiveis

Gateway
exclusivo "OuU"

Gateways sdo

| elementos usados
para controlar as

convergéncias e

| divergéncias do

o

Gateway
| paralelo "E"

°

Convergéncia: caminhos
diferentes se
transformam em apenas
um caminho resultante

Divergéncia: ha varias

rotas disponiveis, mas
ndo necessariamente ha

a ocorréncia de todas

Convergéncia:
sincroniza em apenas

fluxo Gateway um caminho vérias rotas
inclusivo de diveroéncia
"EjoU"

Divergencia: atividades

executadas
simultaneamente ou em
gualguer ordem

Convergéncia: permite

juntar varias rotas
executadas em paralelo
em somente uma
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SUBPARZEGP-RIO/CTRP

Ultima versdo:

03/09/2021

validado por:

Macroprocesso:

Adquirir bens e servigos de origem extema

Macroprocesso “Adquirir bens e servicos de origem externa”

Q—

Compra
internacional
necessaria

[+]

1. Planejar licitacao
de origem externa
(fase interna)

O— —O—

[+]

[+]

Edital Licitacao
publicado 2. Realizar fase homologada
externa da licitagao
de origem externa

©

Proposta de doagao
internacional recebida

3. Realizar
contratacao

[+]

[+]

4. Preparar
recebimento da doagao

5. Executar
operacao de
importacao

[+]

6. Receber bem

10
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Proc Adquirir bens e se
vy
4 e FAZENDA E Subproce 1. Planejar licitacio de origern externa
if‘leO PLANEJAMENTO p“ R —— T Fibio Bantists T P lBGG Sieao Blanc SEGOVI/CGRIC) Mario Tiradentes UBG)
SRR e E TR sponsaveis pelas informagdes: abio Baptista e Eliélson Vieira AFP/SUBGG , Diego Blanc (SEGOWI/CGRIC), Mario Tiradentes ( ~LUBG)
SUBPARJEGPIC Validado por:
Ultirna versao: 08/12/2021
Necessario - ] Q
segundo a 14133 il . R R TCTCICICIC ..
g . + ¢ Check list para inicio - .
e L . Processo.Rio .+ do processo de i
H : ; importagao ) :
5 . o Processo.Rio
S <
3 Realizar estudo Elaborar Termo Preencher e Arquivar
1 e e ; Autuar processo - - - -
[2) preliminar de Referéncia checklist processo
R el
Compra .
internacional Processo.Rio
necessaria
-]
°
©
w
a
a Avaliar ; o Autorizar Autorizar
@ \__/ Aae Favoravel ; 3
o9 N— Aprovar Termo continuidade da Sohqtar abertura do Sgbmeter divulgacao do
v o = = o S pesquisa de : minuta do :
- = de Referéncia compra procedimento G edital de
=0 . . mercado e edital a PGM s
© s internacional licitatorio licitacao
c
= ]
K] - Processo.Rio
X |B
o o
£
=y
g g Inf imativa d
o nformar estimativa de
2
% 9 . P ., custo, prazo e
P 9 Pepf“?sentame a viabilidade da
g, a redeltuTad operacao de
8 @ | credenciado para importacio
S & | importacao .
= s — Processo.Rio
= @
2
Q
c
8
o
< |8
bl
i} -
3
B Elabgrar Realizar reserva Elaborar minuta Realizar
* e pesquisa de e . ilaaes
k4 orcamentaria do edital divulgacao
5 . mercado
g : [+]
° 4 Edital
> . K £
b 4 e — ' publicado 2, Realizar fase externa
§. da licitagao de origem
] Inclui cronograma externa
5 Mapa de pesquisa
2 de precos
@ Reserva orcamentaria FINCON
s Analisar minuta
4 do edital
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Processo: Adquirir bens e servigos de origern externa

Subprocesso: 2. Realizar fase externa da licitagdo

Responsaweis pelas informagdes: Fabio Baptista e Eliélson Vieira (SMFP/SUBGGC/CGSI), Die go Blanc (SEGOVI/CGRIC), Mario Tiradentes (SMS/SUEBG)
Walidado por:

Uttirna vers3o: 03/09/2021

2. Realizar fase externa da licitacao de origem externa

"Agente da contratacao”

[#]

segundo a nova lei 14133

1. Planejar licitacéo

Pregoeiro e equipe de apoio

Edital publicado

Ha adjudicacao
para licitacao
fracassada

Licitacao deserta taiibai

ou fracassada?

Sim
Realizar licitacao Realizar ata x/ )@—)

Licitacao deserta
ou fracassada 1. Planejar licitagao
de origem externa

Ordenador de despesa

de origem externa Nio :
(fase interna) (fase interna)
h 4
Adjudicar
licitacao
h 4
Homologar

resultado da

licitacao IEI

Licitagdo homologada
3. Realizar
contratacao

12
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3. Realizar contratagao

NAD

Emitir Nota de Empenho

pepsp eyt Res weis pelas informag ), Diego Blanc (SEGOVI/CGRIC), Mario Tiradentes (Sha
SUBPARJEGRIC Validado por:
- Utirna wersio: 03,/09/2021
2. Instituir
o Solicitar despesa comissao de
= fiscalizacao
E [+] o . [+]
i Licitagdo homologada Comisséao de
2. Realizar fase fiscalizacao 5. Executar operagao
E externa da licitacao publicada de importacao
o de origem externa
g Reservar Emltllf Nofa ok Emitir Nota de
- - Autorizacao de
dotacdo Empenho
Despesa
4
< FINCON

Setor responsavel pelas aquisi¢oes

Convocar para
assinatura do

contrato e
apresentacao da

Analisar garantia

—0

Contrato assinado

Empresa

Apresentar

garantia

Assinar contrato

13
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Processo: Ldquirir bens e se s de origern externa
Wy
t 114 H FAZENDA E Su rar recebimento da
o RIO PLANEJAMENTO R PR —— 7CGSD. Dieao Blanc (SEGOVIZCGRIO)
PREFEITURA Espon €15 pelas INTormage CGSI), Diego Blanc (SEGOWI/CGRIC)
SUBPAR/EGP/CTIMP Nalitada por:
Ultims 08/12/2021
o
W8
§ &
3 M
c 5
3 Informar érgao [, °
2 9 ; Revisar minuta
= sobre proposta : Chancelar Termo
- : Ofici Informar doador do Termo de i
de doacao 0 Icio = de Doagao
f : ; . Doacao
» internacional . m
T o Proposta de doacao . Novos documentos A Doacao aceita
‘w S inter?\acional recegbida . : ™ Descrigéo dos enviados pelo E ‘ 5. E t
s 8 [ .- produtos. Também - - Executar
T 2 podem incluir: doadar —= operaggo de
o 9 : importacao
[LI] —_— certificado de -
s Dociimienios da doacao, fatura
¥ doacéo proforma etc. )
Processo.Rio
° Processo.Rio Informar
g interlocutor
(% l
> Parecer 2l
C>> favoravel
o
-
©
Modelo a ser criado no
Processo.Rio para
13 ;\ garantir a devida
g - analise da doagao.
(] == Arquivar
-] - - - - ) Autuar processo - Informar CGRIC
o processo
- Parecer
— W ) ;
-] 2 3 » = Processo arquivado - desfavoravel
c & Processo.Rio C . Avaliar
o - =" o o desfavorével G continuidade da x Arquivar
E £ o ——— o arecer desfavoravel N—"rc"r compra processo
] . eck list para inicio : :
g internacional
9 ° T ¥ do processo de .
@ o . % . {5 . . Processo arquivado
- S Processo.Rio s importacao ) Processo.Rio Processo.Rio
E S ;\ Processo.Rio
g_ Analisar
o proposta de Emitir parecer
o doacao
: Doacao totalmente ou
Parecer favoravel? parcialmente aceita
Novos documentos
enviados pelo Informar v
doador GI/CGRIC S
Sim, do doador
& g
o Necessidade de outras ProcessoRio
14 informagdes junto ao
9 Orgao destinatario?
2 - Informar estimativa de
2 Analisar
[ informacoes Sisto,prazo e
= % viabilidade da
= referentes a Gatracasde
= importacao beldsao
« importacao
Ha documentos faltantes <
Sim do doador?
.
Processo.Rio

14
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Adquirir ben

S5a. Executar operacar

5 pelas informagdes:

ghe Fahio Baptista, Eliélson Vieira e llana Fuc

1), Diego Blanc (SEGOVI/CGRIC)

23/09/2021

Sim

Analisar

prosseguimento
da aquisicao

Indeferimento
conclusivo para todos
os produtos

Processo.RIO

Arquivar

oy
¥ * FAZENDA E
i‘*}‘ RIO PLANEJAMENTO
PREFEITURA
Validado por:
SUBPAR/EGP/CTMP ‘
Q
2
c
8
s
©
w
o
s
2
Lo}
)
s
o
8
-
o
-9
£
()
L]
o
s
e
I
[
%
o
L
E O
g [+]
B Comissao de
w 3. Realizar fiscalizago
contratacéo publicada
8
3 @,
%)
)
z [+]
a Doacéao aceita
g
[ 4. Preparar
= recebimento da
w ~
doacédo
Representante da
Prefeitura
credenciado para
importacao

Packing list,
commercial
invoice e outros
documentos

Registrar
solicitacao de
LI no SISCOMEX

x Sim

Necessario
licenciamento
prévio de
importagao?

X

Proforma invoice
ja é gerada na

negociagao SISCOMEX

Pode ser necessaria a
anuéncia de Orgaos
reguladores para o mesmo
pedido com produtos
variados.

Necessaria anuéncia
de Orgdo regulador?

Solicitar

x anuéncia de

Sim Orgao regulador

Sist[ema
do Orgao
regulador

SISCOMEX

L]

Processo.RIO

Informar
indeferimento
no Processo

Indeferido
Deferido
Solicitacao
deferida pelo
orgéo
anuente? Exigéncias

Cumprir
exigéncias

Informar
indeferimento
Nno processo

Haererids Processo.RIO

Deferido

Caso pelo menos um dos
produtos seja autorizado,
0 processo pode seguiir.

Inserir licenca

X X

Solicitacao deferida
pela Receita?

de importacao
No processo

Processo.RIO

Licenca de Importagao

Licenca de
importacao inserida
no processo

15



R' FAZENDA E
IO PLANEJAMENTO

PREFEITURA

- Processo: Adquirir bens e servigos de origem externa
151 Ri FAZENDA E Subprocesso: Sb. Executar operagio de importacio
© | FlinesaMenTo N . — . e v Ty YT
FRECTIVERG Responsaweis pelas informagdess: Fabio Baptista, Eliélson Vieira e llana Fucks (SMFP/SUBGGC/CGSI), Die go Blanc (SEGOVI/CGRIC)
Validado por:
SUBPAR/EGP/CTMP

Ukima vers3o:

23/09/2021

5. Executar operagao de importacao

&
c
:g Informar
° exportador da
o autorizacao de
w
o embarque
kel
Aquisicao G
L
5 Informar b 4
g exportador da x x
g autorizacao de Doagdo
9 embarque
e B B
Se possivel pgto. durante
desembaraco, a CGS|
i Inf Oraa informa o Orgao para
Solicitar No 5‘|5COMEX e nl:)rmefz.r 21920 ressarcimento posterior,
coraces possivel eneficiario
acompanhar a por memorando
chegada do bem. Se o produto ficar no
Ha necessidade portohpor mais geds u
icics 5 dias, ha necessidade de
Aquisi¢ao 5 de apresentagao )
Poaco Produto sujeito a de documentos pgto. de taxas de
g inspecao? adicionais? armazenamento.
) Conferir Inse_rir Nao J Regist_rar Apresentar Anexar
§ .—)\/—’ Conhecimento dceog':i:::z:‘: o > x ' x IE:,;I:';:?;; :2 documentacao a documentacao
2 de Embarque processo ’l SISCOMEX RFB No processo m
E Licenca de Conhecimento de . ok? Chegada do bem = Desembarago il necassiiade:de Produto
a importacao Embarque recebido . i ao porto ou ) aduaneiro pagamento de taxas liberado 6. Receber bem
inserida no do exportador . aeroporto ¢ realizado O adicionais?
processo < — S0 N—"omA )

.| BL (maritimo) ou
AWB (aéreo)

Conhecimento
de Embarque

Processo.Rio

—"A
Solicitar -

fiscalizacao do
Orgao de SISCOMEX
controle
Fiscalizagao LI pendente
realizada deferida no
SISCOMEX pelo
Orgao de controle

SISCOMEX

Sim

Processo.Rio

16
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Proc quirir bens e servigos de origem externa
Wy
=¥ - FAZENDA E Subpri 6. Receber bemn
B
Efrglug PR Responsdweis pelas informagdes: /SUBG), Eduardo Jorge de Souza [SMS/SUBG/CLAC
“alidado por:
SUBPAR/EGP/CTMP TT— 2370572021

6. Receber bem

Transportar bem
até o deposito

a indicado no
5 [+] edital
HE‘ Produto liberado

5. Executar

operacao de

importacdo
2 Se for doacao, o ) Arquivar
E processo fica sob I processo de
S a guarda da CGSI. aquisicao de
© bem de origem
.§ Entrega n g
o confirmada A RS S
0

Processo.Rio

ICoordenadoria de Infraestrutura
do Orgao solicitante

Redistribuir bem

Unidade recebedora

Bem
disponibilizado a
unidade
recebedora

Abrir processo
de pagamento Patrimoniar bem
de fatura

Processo.Rio SISBENS

Arquivar

processo

Processo.Rio

Processo de fatura
arquivado

Setor responsavel
pela liquidagao

Pré-liquidar
fatura

Central de Liquidagao
(SMFP)

Programar
pagamento

Pagamento realizado
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