Projeto de Identificacao dos Macroprocessos da
IMPRENSA DA CIDADE

Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos
SMFP/SUBPAR/EGP-RIO/CTMP

Empresa Municipal de Artes Graficas S.A.
IMPRENSA DA CIDADE/IC

Novembro/2023



% e FAZENDA E
&%’E)& RIO PLANEJAMENTO

PREFEITURA

Sumario

1. Introdugao
2. Dados Gerais do Projeto
2.1 Descricdo da Orgdo solicitante
2.2 Solicitacdo do projeto
2.3 Periodo do projeto
2.4 Participantes do projeto
3. Modelagem da Arquitetura de Processos da PCRJ
3.1 Beneficios
3.2 Conceitos

4. A identificagao dos macroprocessos da Imprensa da Cidade

ua A A A W W W W W W



%éf - FAZENDA E
[ 55 RIO PLANEJAMENTO

PREFEITURA

1. Introducao

Este projeto foi desenvolvido com o objetivo de identificar os macroprocessos da
Empresa Municipal de Artes Graficas S.A. -Imprensa da Cidade (IC). Esse modelo apresenta
uma visdo logica das atividades desempenhadas e entregas realizadas pela Empresa,
auxiliando na analise, documentacdo e otimizacdo dos seus processos. Assim, este relatorio
tem como propdsito apresentar um panorama geral do trabalho realizado.

Adicionalmente, o projeto desempenhou um papel de modelo piloto para a iniciativa
da CTMP de elaboracdo e divulgacdo da arquitetura de processos da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro (PCRJ). Essa iniciativa envolve a identificagdo e detalhamento dos
macroprocessos dos Orgdos e Entidades que compdem a estrutura da PCRJ, e sua posterior
divulgagao no website modelagemdeprocessos.prefeitura.rio.

2. Dados gerais do projeto

2.1 Descrigdo do Orgdo solicitante

A Imprensa da Cidade, tem por finalidade a disponibilizacdo do Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro e seus suplementos, onde sdo publicados os atos oficiais da
administracdo publica executiva municipal, bem como executar, privativamente, servicos
graficos para os todos os 6rgaos e entidades da Administracao Direta, Indireta e Fundacional
do Municipio. Além do Diario Oficial, sdao produzidos livros, folhetos, folderes, boletins,
cartazes e impressos destinados a divulgacao e funcionamento de todos os servicos e projetos
do Municipio.

2.2 Solicitagao do projeto

O projeto foi formalizado através do Oficio N2 IC-OFI-2023/00159, de 11/10/2023. A
partir dele foi autuado o Processo SMF-PRO-2023/16719.
2.3 Periodo do projeto

Foi realizada uma reunido para a identificacdo dos macroprocessos da Imprensa da
Cidade, em 09/10/2023.

Preenchimento da planilha de levantamento de informacdes sobre os processos: De
09/10/2023 a 14/11/2023.

2.4 Participantes do projeto

Patrocinador do projeto:

Presidente da Empresa Municipal de Artes Gréficas S.A. /Imprensa da Cidade (IC/PRE):
Cristiano Conceicdo de Siqueira

Equipe do projeto:
Aidan Sant’Ana Paiva (Geréncia Financeira / IC/PRE/DAF/CFC/GFI)
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André Luis Teles de Menezes Salom3o (Geréncia Financeira / IC/PRE/DAF/CFC/GFI)
Eduardo Ramalho (Coordenadoria Comercial / IC/PRE/DIN/CCOM)

Jandira Gomes de Jesus (Assessoria de Informatica / IC/PRE/AINF)

Ana Luiza Moraes (Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos/
SMFP/SUBPAR/EGP-Rio/CTMP)

Fernanda Sobrinho (Coordenadoria Técnica de Modelagem de Processos/
SMFP/SUBPAR/EGP-Rio/CTMP)

3. Modelagem da Arquitetura de processos da PCRJ

A arquitetura de processos é um modelo que tem como objetivo identificar e
estruturar os macroprocessos de uma organizacio em diferentes niveis de detalhamento. E
abrangido desde o nivel mais amplo da Entidade até os niveis de identificacdo das entregas,
realizadas por meio dos processos de negocio. Assim, a arquitetura de processos da PCRJ esta
sendo elaborada a partir da identificacdo dos macroprocessos dos Orgdos e Entidades que a
compoem.

3.1 Beneficios

Esse modelo proporciona uma visao clara e abrangente das atividades realizadas pela
organizacdo, permitindo uma compreensdo holistica dos fluxos de trabalho e possibilitando
uma gestdo mais eficiente e estratégica dos processos internos. Com a identificacdo das
entregas e processos-chave, a modelagem da arquitetura de processos desempenha um papel
fundamental na gestdo eficaz e continua melhoria das atividades, permitindo o
aprimoramento da gestdo do desempenho, auxiliando na definicdo de indicadores de
desempenho e gestdo do conhecimento. Além disso, representa um passo importante para
elevar a maturidade na gestdo de processos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ).

3.2 Conceitos
Para a metodologia adotada pela CTMP, os conceitos utilizados estao descritos abaixo.

Cadeia de Valor:

Modelo que visa identificar e estruturar os macroprocessos de uma organizacgao,
proporcionando uma visdo geral.

Arquitetura de processos:

Desdobramento da Cadeia de Valor, detalhando os macroprocessos e os processos de
negdcio que os compdem.

A sua representacdo é realizada em diferentes niveis de detalhamento, abrangendo
desde o nivel mais amplo (nivel 0) até os niveis de identificacdo das entregas realizadas
por meio dos processos de negécio.

Macroprocessos:

Conjuntos de processos organizacionais analisados em uma perspectiva ampla,
caracterizados pela existéncia de certa similaridade entre eles. Cada nivel de
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macroprocesso oferece detalhes adicionais em relacdo ao nivel imediatamente
superior, criando uma hierarquia que permite compreender como os diferentes
processos se interligam e contribuem para a obtencdo dos resultados almejados.

Processos de negdcio:

Podem ser definidos como uma sequéncia organizada e estruturada de atividades
interligadas que tém o propdsito de produzir uma entrega especifica, atendendo a um
agente externo ao processo. Cada entrega da organiza¢do é representada por um
processo de negdcio, o qual descreve detalhadamente as etapas necessdrias para
realizar essa entrega, desde o inicio até o seu término. Os processos de negdcio podem
ser divididos em subprocessos caso precisem de diferentes etapas para realizar uma
entrega ao cliente.

Exemplo: O processo “Conceder licengca médica para servidor” possui, entre suas
etapas, a pericia médica. A pericia médica, por si s6, ndo é uma entrega do Sistema de
Recursos Humanos da Prefeitura e ndao pode ser solicitada isoladamente pelos
servidores, sendo, entdo, considerada um subprocesso.

Processos finalisticos:

Por meio dos processos finalisticos, a PCRJ concretiza seu compromisso de atender as
necessidades e demandas da comunidade, alcancando resultados tangiveis e
impactantes para a sociedade. Representam as atividades essenciais para o
cumprimento da missdo da Entidade, pois estdo diretamente ligadas ao propdsito e
aos objetivos principais da instituigdo.

Processos de suporte (inclui processos de gerenciamento):

Os processos de suporte/gerenciamento sdo aqueles que ndo estdo diretamente
envolvidos na entrega de produtos ou servicos aos clientes externos, mas
desempenham um papel essencial na gestdo e no suporte as atividades da
organizacdo. Eles proporcionam recursos, infraestrutura, gerenciamento de pessoal,
tecnologia da informacdo, entre outros aspectos necessdrios para o bom
funcionamento da organizacao.

4. A identificagcao dos macroprocessos da IMPRENSA DA CIDADE

A identificacdo dos macroprocessos da Imprensa da Cidade foi realizada em reunides
conjuntas com a participa¢cdao da equipe da CTMP e dos membros indicados pela IC, com
experiéncia interna e visdo ampla das entregas da instituicdo, designados pela alta gestdo da
Empresa. Para esse propésito, foram detalhados os niveis de macroprocessos, seguindo uma
abordagem top-down, ou seja, do nivel mais abrangente até o mais detalhado, que contenha
os processos de negdcio que representem as entregas realizadas pela Imprensa da Cidade.

Uma vez definido o modelo, disponibilizou-se uma planilha para que os agentes
indicados preenchessem informacGes sobre cada processo (identificacio da Unidade
Administrativa responsdvel pela gestao do processo, uma breve descrigdio do objetivo do
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processo, a legislacdo relacionada, outras documentacdes relevantes e, quando aplicavel, links
para o script do 1746/Carioca Digital e para o mapeamento do fluxo).

Essa abordagem permite uma melhor compreensdo da estrutura dos processos e
facilita o acesso as informacbes, promovendo uma gestdo mais informada e eficiente das
atividades da IC e, assim, da Prefeitura.

O mapeamento da Arquitetura de processos foi realizado através do software de
diagramacdo gratuito Diagrams. As informacdes do processo sdo levantadas e disponibilizadas
através do Google Sheets e sao disponibilizadas pela ferramenta de Bl gratuita, Looker Studio.

Como resultado do projeto, os modelos elaborados para a Imprensa da Cidade, assim
como as informagdes levantadas dos processos de negdcio estdo registrados abaixo e, apds

validacdo pelo patrocinador do projeto, poderdo ser divulgadas no website
modelagemdeprocessos.prefeitura.rio.
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